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Aula er udviklet til alle
landets kommuner af
kommunernes it-faellesskab,
KOMBIT, sammen med it-
virksomheden Netcompany,
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Aulablevtagetibrug pa
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2019 og bliver tagetibrug pé
fritidscentreijanuar2020
samt pa dagtilbud i maj
2020.



Indledning

Aula er den nye digitale kommunikationsplatform for bern og unge, foraeldre og
medarbejdere pé dagtilbud, skoler og KKFO'er samt fritidscentre i Kebenhavns
Kommune. Aula er én samlet indgang for alle brugere, hvor de let far adgang til
relevant information, funktioner og indhold fra andre digitale platforme, der bruges
pé skolen og i institutionen. Aulas primaere formaél er at understatte barns udvik-
ling, leering og trivsel, ved at veere et sikkert sted, hvor der kan kommunikeres mel-
lem skole eller institution og hjem. Derudover bruges Aula til samarbejde mellem
medarbejdere og de forskellige enheder.

Formdlet med anvendelsesstrategien for Aula i Kebenhavn 0-18 &r er, at fastleegge
kommunens maél for anvendelsen af Aula og retningslinjer for, hvilken opsaetning
og anvendelse af Aula der fremmer opfyldelse af méalene. Ansvaret for kommuni-
kationen til bern og unge og foraeldre ligger hos dagtilbud, skole og KKFO samt
fritidscenter.

Dialog, samtale og mgdet med foreeldre er veerdifuldt og afgerende i forhold til
alle bern og unges trivsel og laering i dagtilbud, skoler, KKFO'er og fritidscentre.
Anvendelsesstrategien bygger pé& Bgrne- og Ungdomsudvalgets strategi “Vores
born - feelles ansvar” (2019-2021), hvor en grundleeggende tanke er at skabe “Lige
muligheder for alle”. Strategien viser fire veje til at opné de gnskede forandringer

i forvaltningen; videndeling, inddragelse, kompetencelaft og forenkling samt Ka-
benhavns Kommmunes pejlemeaerker i dagtilbud og skole.

Til at understatte anvendelsen af Aula pa den enkelte skole eller institution, bruges
kanalstrategier for henholdsvis dagtilbud, skole og KKFO samt fritidscentre. Kanal-
strategierne har til formal at skitsere arbejdsgange og beskrive retningslinjer for
den gode anvendelse af Aula samt de digitale platforme, der er adgang til igennem
Aula.



Aula skal vaere én
faelles indgang

Aula skal vaere den kommunikationsplatform, hvor al kommunikation om vores
bern i Kgbenhavn samles. Det betyder, at kommunikation om barn i vuggestuer,
bernehaver, klubber samt skole og KKFO samles pé én platform. Det gor det
lettere, at informationerne kommer ét sted til alle foreeldre, men stiller samtidig
ogsé krav til hvordan vi kommunikerer, hvis det skal veere overskueligt at felge
med i som modtager. Herunder vises et eksempel pé et foreeldrepar, der
modtager kommunikation om deres bgrn fra bdde bgrnehave, skole og KKFO i
Aula.

Julia og Adam, foraeldre til Annai bornehave,
Marie i 0. klasse og David i 2. klasse

Nar Julia og Adam logger péd Aula kan de se et opslag fra skolen om, at
der har veeret brandgvelse.

De har modtaget en invitation til skole-hjem-samtale i Maries klasse.

De har ogsd modtaget en besked fra KKFO'en om, at David har veeret ked
af det, da han ikke kunne finde sin trgje.

| galleriet kan de se billeder og leese en beskrivelse af, hvilket paedagogisk
tema, der arbejdes med i Annas begrnehave i denne periode.

| Komme/Gé angiver Julia og Adam, hvorndr Anna hentes og af hvem. De
angiver ogsé, at David gar hjem med en klassekammerat.

| Meebooks ugeplan kan de se, at Maries klasse skal pa tur dagen efter og
at hun skal have madpakke og drikkedunk med.

Julia og Adam har valgt at modtage notifikationer fra Aula pd deres
mobiler, s& de bliver orienteret, ndr der er nyti Aula.



& mal for Aula

Dagtilbud, skoler og KKFO'er samt fritidscentre har forskellige behov og paedago-
giske praksisser for digital kommunikation. | Kgbenhavn har vi 4 feelles mél for at
saette retningen for, hvordan Aula skal anvendes péa 0-18 4rs omradet.

Aula skal veere en platform...

1 ° som alle foreeldre kan og vil anvende, og hvor psedagogiske
medarbejdere kommunikerer og deler viden med foreaeldre

2 o hvor paedagogiske medarbejdere og gvrige fagprofessionelle
kommunikerer og deler viden med hinanden

3 ° hvor bern og unges deltagelsesmuligheder og mulighed for
at tage med ansvar fremmes under hensyntagen til alder og
udviklingstrin

4 ° som heaever sikkerhedsniveauet for de oplysninger, vi deler om
vores barn.

P& de naeste sider beskrives de fire mal og retningslinjer for den opseetning og
anvendelse af Aula, der fremmer opfyldelsen af mélene.



1 Foraldre

Aula skal vaere en platform, som alle foraeldre kan og vil anvende,
og hvor paedagogiske medarbejdere kommunikerer og deler viden
med forzeldre.

Alle foraeldre gnsker at statte deres barns dagtilbuds-, skole- og fritidsliv. Bgrne-
og ungdomsudvalgets strategi "Vores barn - felles ansvar” slar fast, at foreeldre
skal inddrages og have indflydelse pé deres barns hverdag, leering og trivsel. Den
digitale kommunikation mellem dagtilbud, skole, KKFO, fritidscenter og hjem
skal veere enkel og forudsigelig. Aula opsaettes og anvendes med udgangspunkt i,
hvad foreeldrene kan og vil i det digitale samarbejde.

Foreeldresamarbejdet foregar badde fysisk og digitalt. En del som fysiske mader i
forbindelse med, at foraeldre afleverer og henter i fx dagtilbuddet eller i KKFO'en.
En del som magdeaktivitet fx pé skolen i form af feellesmader eller individuelle
meder mellem skolen og familien. Denne type foreeldresamarbejde er vigtig og
skal fortseette, da den er helt afggrende for samarbejdet om barnenes udvikling,
leering og trivsel.

Forzaeldre oplever og hdndterer det digitale samarbejde pé forskellig vis. Maria
@rskov-Akselvoll (sociolog og ph.d. Folkeskole, foraeldre, forskelle) har under-
segt, hvordan forzaeldre involverer sig i skolen og er kommet frem til, at der er en
tendens til, at foreeldrenes muligheder for at deltage i det digitale samarbejde
hanger sammen med deres sociogkonomi. P4 baggrund af dette har hun identi-
ficeret 4 strategier; forkants-, sorterings, overlevelses- og distanceringsstrategien,
som foraeldre benytter i det digitale samarbejde (Se illustration pé side 7). Det er
derfor helt centralt at medteenke foraeldrenes forskellige muligheder for digital
deltagelse i anvendelsen af Aula.

Med Aula far foreeldrene én samlet digital platform til kommunikationen om de-
res bern med medarbejdere pé skolen eller i institutionen. Det betyder, at ind-
holdet og meengden af opgaver og informationer skal gentaenkes og forenkles,
nar der sendes ud til foreeldrene. Ved at prioritere og tilpasse kommunikationen
vil flere foreeldre opleve, at de kan leve op til krav og forventninger fra dagtilbud,
skole, KKFO og fritidscenter.



Forkantsstrategien
Bruges af foreeldre, der
megder alle de krav og
forventninger, skolen
stiller. Dem, der er pé
forkant med alt lige fra
planlaegning af meder,
sammenkomster, so-
ciale arrangementer og
kagebagning til tilrette-
leeggelsen af undervis-
ningen, lektiehjeelp og
digital kommunikation.
De er altid med.

lllustration: Maria @rskovs definition af de 4 foraeldrestrategier

Sorteringsstrategien
Bruges af foreeldre, der
navigerer i skolelivet og
foraeldresamarbejdet ud
fra, hvad de selv finder
mest vigtigt. Det vil sige,
at de sorterer i maeng-
den af information og
prioriterer deltagelse

i nogle begivenheder
fremfor andre - eksem-
pelvis skole-hjem-sam-
taler over klassearran-
gementer eller sociale
aktiviteter.

Overlevelsesstrategien
Bruges af foreeldre, der
forsgger at imgdekom-
me skolens krav og anbe-
falinger, men som finder
det mere problematisk at
mobilisere og omseette
ressourcerne til at gere
det fyldestgerende. Det
at understgtte barnets
skolegang bliver en kon-
stant kamp om overlevel-
se for bare at folge med.

Distanceringsstrategien
Bruges af foreeldre, der
typisk foler, at de ikke kan
lofte den arbejdsbyrde
eller det ansvar, der lig-
ger i et godt samarbejde
mellem skole og hjem-
met. For at hdndtere
oplevelsen af utilstraek-
kelighed veelger nogle
foreeldre at distancere
sig og nedtone skolen
rolle i familien.



Retningslinjer

Aula opseettes, sé foraeldre kun kan se de mest ngdvendige grupper og med de
widgets*, som er centrale for barnets trivsel, udvikling og laering.

Aula er opsat, sé foreeldre som udgangspunkt ikke kan skrive til bern og om-
vendt.

Alle medarbejdere anvender Aula som den primeere digitale platform til at
understatte samarbejdet og kommunikationen med foraeldre om deres bgrn i
dagtilbud, skole, KKFO og fritidscenter.

Alle medarbejdere anvender Aula efter principperne i kanalstrategierne for hhv.
dagtilbud, skole og KKFO samt fritidscentre for at fremme en god og ensartet
kommunikation med foreeldre, s& de oplever en overskuelig kommunikation,
der kommer med en fast kadence.

*widget: Adgang til andre digitale platforme



2 Medarbejdere

Aula skal vaere en platform, hvor paedagogiske medarbejdere og
ovrige fagprofessionelle kommunikerer og deler viden med hinan-
den.

| Kebenhavn er det med Bgrne-og Ungdomsforvaltningens strategi “Vores
bern - feelles ansvar” klart, at videndeling skal vaere drivkraften for at Iafte den
faglige kvalitet. | Kebenhavn skal Aula understgtte videndeling og kommunika-
tionen mellem padagogiske medarbejdere internt og pé tveers af enhederne i
kommunen. Aula skal veere én samlet indgang for peedagogiske medarbejde-
re til viden og kommunikation om bgrn og unge i dagtilbud, skoler, KKFO og
fritidscentre.

Aula supplerer de fysiske mader og samtaler, hvor medarbejdere deler viden
og samarbejder med kollegaer, foraeldre og barn. | Aula skal det veere let at tilgé
andre digitale platforme, der understatter det paedagogiske arbejde.

| Kebenhavns Kommmune er vores ambition, at ledere og peedagogiske med-
arbejdere vil opleve mere simple arbejdsgange, nér Aula er den samlede ind-
gang til medarbejdernes digitale platforme.



Retningslinjer

Aula opseettes for medarbejdere med de mest ngdvendige grupper og de wid-
gets, som er centrale for medarbejdernes opgavelgsning.

| Aula er det som udgangspunkt ledere og fa udvalgte medarbejdere, der har
administratorrettigheder.

Aula opseettes og anvendes sé paedagogiske medarbejdere kan kommunikere
med gvrige fagprofessionelle i Kebenhavn.

Aulas opseetning giver peedagogiske medarbejdere nem adgang til andre
relevante paedagogiske veerktgjer, fx Hjernen&Hjertet for dagtilbud, samt
Meebook, Office 365 og administrative veerktejer som fx fraveersregistrering
af elever og vikarplanleegning for skoler og KKFO. Aula er ikke et didaktisk og
administrativt veerktg;j.

Alle medarbejdere anvender Aula efter retningslinjer i kanalstrategierne for
hhv. dagtilbud, skole og KKFO samt fritidscentre for at fremme en god og ens-
artet kommunikation.



3 Born og unges

Aula skal vaere en platform, hvor barn og unges deltagelsesmulig-
heder og mulighed for at tage medansvar fremmes under hensyn-
tagen til alder og udviklingstrin.

Alle bgrn og unge skal have indflydelse péa deres hverdag, trivsel og leering. |
strategien "Vores bgrn - felles ansvar” understreger Bgrne- og Ungeudvalget,
at det er et feelles ansvar at skabe det gode bgrne- og ungeliv i Kebenhavn. Ind-
dragelse er en grundsten i demokratisk dannelse, og det er med til at gore de
unge klar til de neeste trin i livet.

Born i dagtilbud er ikke p& Aula, men kan inddrages i kommunikationen mel-
lem foreeldre og dagtilbud i det omfang, det er muligt. Det kan fx ske ved, at
dagtilbuddet kommunikerer i Aula om aktiviteter, barnet har lavet i institutio-
nen, som foreeldre kan tale med deres barn om hjemme.

Barn i indskoling og pa KKFO er som udgangspunkt atheengige af, at deres for-
aldre er pé Aula, og kan orientere sig i kommunikationen, sa de fx kan hjaelpe
til med, at barnet har idraetstgj med til idreetstimerne.

Barn pd mellemtrin og i fritidsklub er i stand til at varetage flere opgaver selv
med deres foreeldre i ryggen. Samarbejdet mellem skole, fritidsklub og hjem
skal derfor inkludere bgrnene i hgjere grad, sé de udvikler et medansvar og kan
varetage flere opgaver pa egen hand.

Unge i udskoling og i ungdomsklub er i stand til at patage sig de fleste opga-
ver pd egen hand, derfor bgr kommunikation om opgaver, aktiviteter mm. i hgj
grad rettes direkte mod dem. Det stiller feerre krav til foreeldrene, men der vil
fortsat veere information, tilmeldinger og lign., der henvender sig til forseldre.
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Retningslinjer

Aula opseettes, s& barn og unge kun kan se de mest ngdvendige grupper og
med de widgets, der er relevante for deres laering.

Aula er opsat, sd bern som udgangspunkt ikke kan skrive til foreeldre og om-
vendt.

Aula anvendes, s& tonen og kommunikationen i Aula tilpasses bgrnene og de
unges alder og udviklingstrin.

Aula anvendes, sd barn og foreeldre fra 4. klasse modtager den samme infor-
mation om skoledagen, sa bernene bliver inddraget i deres hverdag og far
mulighed for at involvere sig og tage ansvar.

Aula anvendes, sd barn og unge i udskolingen og pé fritidscentre som ud-
gangspunkt er primaere modtagere af information om skoledagen og aktivite-
ter i fritidscenteret.

"



& Sikkerhed

I Aula skal vi haeve sikkerhedsniveauet for de oplysninger, vi deler
om vores born.

Persondataforordningen (GDPR) har sat nye krav og standarder for, hvordan
data med fglsomme personoplysninger hdndteres. De krav og standarder
lever Aula op til. Med Aula far bern og unge, foraeldre og peedagogiske medar-
bejdere en digital kommmunikationsplatform, hvor data opbevares sikkert - nar
Aula anvendes korrekt.

| Kebenhavns Kommune instrueres medarbejdere i, hvordan de logger sikkert
pé Aula, hvordan de markerer en besked som fglsom og hvordan Aula Sikker
Fildeling anvendes, nér der er tale om data med fglsomme personoplysninger
(GDPR-efterlevelse).
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Retningslinjer

Medarbejdere logger sikkert p& Aula ved at felge Kgbenhavns guides til sik-
kert login, s& de logger p& med to-faktor godkendelse hver gang de logger péa
Aula.

Aula anvendes, sa beskeder, der indeholder falsomme personoplysninger,
markeres som falsomme.

Aula ‘Sikker Fildeling’ anvendes, s& det kun er medarbejdere med en faglig og
saglig grund til at tilga de personfaelsomme oplysninger, der har adgang til de
sikre filer.

| dagtilbud og fritidscentre er data i KMD 12 datagrundlaget for adgangen til
Aula. Data i KMD 12 registreres korrekt og vedligeholdes for barn, foreeldre/
veerger, medarbejdere.

Pa skolerne er data i KMD Elev datagrundlaget for adgangen til Aula. Data i
KMD Elev registreres korrekt og vedligeholdes for begrn, foraeldre/vaerger og
medarbejdere.
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