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| kan downloade veerktgjet og Trio vejledningen her

Det er ogsa muligt at fa rad og vejledning i Berne- og Ungdomsforvaltningens MED-
sekretariat, der kan henvise Jer til andre skoler, som har erfaringer med metoden.

| kan kontakte MED-sekretariatet her: arbejdsmiljo@buf.kk.dk


mailto:arbejdsmiljo@buf.kk.dk
https://bedstsammen.kk.dk/node/343/

Konflikthandteringsmetoden er et veerktgj, som | kan bruge til systematisk at kortlaegge,
forebygge og handtere konflikter og voldsomme haendelser pa arbejdspladsen. For-
maélet er at minimere konflikter og voldsomme haendelser ved at styrke trivslen for barn
og samtidig forebygge belastninger, arbejdsulykker og sygefraveer for medarbejdere.

Konflikthandteringsmetoden er udviklet pa baggrund af erfaringer fra almen og spe-
cialskoler i Kebenhavn i samarbejde med Arbejdsmiljg Kebenhavn. Den baserer sig
péa viden om, hvad der virker inden for paedagogik, leering og arbejdsmilje. Erfaringen
viser, at steerke arbejdsfeellesskaber med en faelles peedagogisk tilgang og handtering
af arbejdsmiljget er det bedste udgangspunkt for at nedbringe konflikter og voldsomme
haendelser.

Konflikthandteringsmetoden er et veerktgj, som har et dobbeltsigte: aget trivsel for
barnene og gget tryghed og sikkerhed for medarbejdere.

Barneperspektivet i Konflikthandteringsmetoden tager udgangspunkt i viden om
bernefellesskaber, medarbejdernes professionelle relationskompetencer, og Low
Arousal-teknikker, som har afggrende betydning for barns laering og trivsel. Den feelles
tilgang saetter laerer- og peedagogteams bedre i stand til sammen at undersgge, hvilke
paedagogiske tiltag der er mest hensigtsmeessige i konkrete situationer.

Medarbejdersperspektivet i Konflikthdndteringsmetoden tager afsaet i arbejdsmilje-
loven og gnsket om at skabe et godt og sikkert arbejdsmiljz pa folkeskoler og institu-
tioner i Kebenhavns Kommune.

Med Konflikthandteringsmetoden gnskes der bl.a. at seette fokus pé inkluderende
Bornefaellesskaber. Metoden vil gerne understgtte det nysgerrige blik pa, hvordan
flest mulige barn og unge bliver en del af feellesskabet. Derfor leegges der i materialet
stor veegt p4, at bernenes egne perspektiver og oplevelser bliver inddraget.

Det skaber tillid og glaede hos bgrnene, nar de professionelle er nysgerrige og lytter
oprigtigt til deres perspektiver. De professionelle kan have mange velmente antagelser
om, hvad der skal til for bedst muligt at understatte barnenes trivsel, men kun bgrnene
selv kan bekraefte om det er virksomt.

Konflikthandteringsmetoden er desuden inspireret af Louise Klinges forskning om
professionel relationskompetence. En af de vigtigste faktorer for elevernes trivsel og
leering er oplevelsen af, at de betyder noget for de voksne, altsé oplevelsen af at blive
medt nysgerrigt, s man feler sig set, hert og forstaet.

Néar de professionelle mader barnene nysgerrigt, bevares der hele tiden muligheden for
at se bagom deres adferd og dermed kan de professionelle bedre hjeelpe barnet, nar
noget udfordrer. Relationskompetence i denne kontekst befinder sig i det professionelle



domaene, og handler altsé ikke om at danne private og personlige relationer
med eleverne, men om at optimere leeringsmiljget via relationelle greb parallelt med
de didaktiske og paedagogiske greb.

Low Arousal er en paedagogisk metode til at forsege at undgé, at mennesker falelses-
meaessigt eller sensorisk bliver overstimuleret og ender i konflikter eller episoder med
voldsomme haendelser. Nar barn bliver overstimulerede og oplever et hgjt stressniveau
eller 'High Arousal’, kan de miste kontrol over sig sely, over deres adfseerd og over situ-
ationen. Hvis de ikke er i kontrol, giver det en oplevelse af kaos. En udadreagerende
adfeerd kan ses som et forsgg pé at genvinde balancen.

Borne- og Ungdomsforvaltningen gnsker at skabe et godt og sikkert arbejdsmilje og
de bedste rammer for de lokale arbejdspladser til at forebygge og hdndtere konflikter
og voldsomme haendelser pa arbejdspladsen. Det skal veere sikkert og trygt at ga pa
arbejde. Voldsomme arbejdsrelaterede haendelser er et arbejdsmiljgproblem og skal
handteres i feellesskab gennem de rette stattende foranstaltninger. Den professionel-
le og systematiske tilgang til arbejdsmilje handler om at identificere, forebygge og
handtere mindre konflikter og voldsomme haendelser og derved minimere konflikter
og voldsomme haendelser.

| kan bruge Konflikthandteringsmetoden til at bringe jeres eksisterende viden om
paedagogik og arbejdsmiljg i spil, og sdledes systematisere jeres handtering af konflik-
ter og forebyggelse af voldsomme haendelser.

Metoden er velegnet til at anvende i teams og i skolens Ressourcecenter/Peedagogisk
Leeringscenter (RC/PLC), hvor MED/Trio ogséa har en vigtig rolle i at ga foran.

Metoden bestér af tre trin med hver sit skema, som beskrives pa de falgende sider.

e TRIN 1: Trivselsskema til forebyggelse og hadndtering af konkrete situationer,
hvor barn - professionelle situationer eller barn - barn situationer er udfordret
eller konfliktfyldte

e TRIN 2: Aftaleskema til fastleeggelse af tilgange, aftaler og indsatser for med-
arbejdere, Trio og ledelsen

e TRIN 3: Registreringsskema til registrering af konkrete episoder med mindre
voldsomme haendelser.

| bilagene bagersti publikationen finder | gode rad og eksempler.
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TRIVSELSSKEMA



KONFLIKTHANDTERINGSMETODEN TRIN 1

HVAD ER TRIVSELSSKEMAET

Trivselsskemaet er det forste trin i Konflikthdndteringsmetoden og anvendes til fore-
byggelse og handtering af konfliktfyldte situationer. Det vil sige situationer mellem
barn-professionel eller mellem barn-barn. Trivselsskemaet er et veerktgj, der under-
stotter bdde barnefeellesskabet og et sikkert arbejdsmiljo ved systematisk dialog om
handlingsmuligheder, der kan nedtrappe situationer, som bidrager til anspaendthed
og konflikter.

HUSK AT INDDRAGE BORNEPERSPEKTIVET

| arbejdet med at understatte alle elevers trivsel og forebygge, at konflikter eskalerer, er
det en forudseetning at holde fokus pa at skabe lzsninger sammen med barnet/den unge.
Det er afgerende at fa barnet selv til at give sit syn pa udfordringer og lesninger. Barne-
nes perspektiver og oplevelser er vigtige og bern ber altid inddrages ved beslutninger
om deres trivsel og laering. Nar barnet oplever, at der bliver lyttet til dets perspektiy,

og atandre har blik for dets ressourcer og hvor det fungerer, skaber det tilknytning og
motivation til selv at skabe positive forandringer.

Derfor skal de aftaler | laver | teamet, altid tage udgangspunkt i samtaler og udsagn fra
barnet, sa barnets egne informationer bruges aktivt i jeres arbejde. | aftaleskemaet er
der plads til at skrive barnets konkrete udsagn ind.

Der findes mange veje ind i den gode samtale med barnet; det afggrende er at de pro-
fessionelle er oprigtigt nysgerrige pa at lytte til barnets perspektiver og anvende dem

i det videre arbejde.

Barnet kan blive hgrt gennem samtale - og gerne med en voksen, som barnet selv

peger pa.

FORSLAG TIL HJALPESP@RGSMAL

e Erdernoget, du behgver hjeelp til?

e Erdernoget, der bekymrer dig?

e Erderrelationer, du oplever som sveere?

e Kan du forteelle andre, nar noget ger dig ked af det?
e Hvem har du lyst til at sparge, hvis du har brug for hjeelp?
e Hvad ger du, hvis du skal have ro pa dig selv?

e Hvad kan fa dig til at fele dig bedre tilpas?

e Hvem er de vigtigste mennesker i dit liv?

e Hvad holder du mest af at lave?

e Hvordan har du detiskolen?

e Hvordan gar detidin familie?

e Hardugode venner?



HVORNAR SKAL VI BRUGE TRIVSELSSKEMAET

e narloplever, at et barns adferd i situationen er under pres

e nar dererbehov for at kunne handle hurtigt og entydigt

e narder er behov for en feelles professionel tilgang til at @ge trivslen i bernegruppen

e nér der er risiko for gentagne arbejdsulykker og/eller magtanvendelser.

HVORDAN BRUGER VI DET

Trivselsskemaet bruges i teams, der har kendskab til bernegruppen. Prioriter de
situationer og barn, | vil udarbejde et Trivselsskema for.

Fremgangsmade
1. Afseet tid til arbejdet med Trivselsskemaet pé jeres teammeder

2. Udveelg de bgrn, hvor | oplever, at jeres nuvaerende padagogiske metoder ikke
er tilstraekkelige i forhold til at forebygge udadreagerende adfeerd

3. Udfyld Trivselsskemaet og juster det labende, nér der sker forandringer eller
nye observationer

4. Inddrag RC/PLC i tide og informer ledelsen/Trio gennem Aftaleskemaet og
opfelgningssamtaler

5. Registrer og anmeld alle mindre voldsomme haendelser i Registreringsskemaet

6. Ved alvorlige voldsomme haendelser kontakt jeres Trio.

Dialogen i teamet er vigtig for at styrke jeres observationer af barn og til at dele viden
om hensigtsmaessige mader at magde barnefellesskabet pa. Trivselsskemaet er et godt
veerktej til at introducere nyansatte og vikarer til, hvordan | arbejder med szerligt udfor-
drede relationer, og de aftaler | har indgéet.

GUIDE TIL UDFYLDNING AF TRIVSELSSKEMAET

Trivselsskemaet bestar af fem kategorier og farvezonerne gren, gul og red.

Zonerne viser en overgang fra en tilstand i hgj trivsel (lav arousal) til en tilstand i hgjt
alarmberedskab og anspeendthed (hgj arousal). De forskellige tilstande kan veere leengere-
varende eller aflgse hinanden fra minut til minut.

| udfylder skemaet ved at besvare spagrgsmalene under hver kategori og farvezone.
P4 de felgende sider finder | en forklaringsguide og et eksempel pé et udfyldt Trivsels-
skema. | kan finde mere inspiration til udfyldning i bilagene ‘Gode rad og eksempler".

Veer opmeerksom p4, at de naevnte eksempler under hver kategori ikke er en facitliste
og kan variere fra barn til barn afhaengig af den konkrete situation. Der kan veere tale om
andre eller flere kendetegn, hvor det med jeres kendskab til barnet beror pa en profes-
sionel vurdering af, hvad der er kendetegn hos det enkelte barn.
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FORKLARING PA DE 3 ZONER | TRIVSELSSKEMAET

ESKALERINGSZONE

'Tiltagende anspaendthed
og/eller frustration’

Trivsels-/hverdagszonen er kendetegnet ved ad-
feerd, hvor barnet virker i mest mulig balance med
sig selv og andre (lav arousal).

Den professionelles rolle er primaert at understotte
de faktorer, som bidrager til trivsel.

Eskaleringszonen er kendetegnet ved, at barnet
er tiltagende anspaendt og/eller frustreret.

Den professionelles rolle er primeert at veere pa
forkant ved at observere signalerne og forebyg-
ge yderligere optrapning. Mélet er at understgtte
tilbagevenden til gren zone.

Belastnings/kaoszonen er kendetegnet ved en
tilstand, hvor barnet er i affekt og i hgjeste alarm-
beredskab, hvor falelserne har taget over (hgj arousal).

Den professionelles rolle er primeert at skabe en op-
levelse af sikkerhed for barnet, andre involverede og
sig selv.



Se forklaring pd de 5 kategorier i Trivselsskemaet p& naeste side.
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FORKLARING PA DE 5 KATEGORIER | TRIVSELSSKEMAET

KATEGORI1  Ydre pavirkninger

Rammer og betingelser, som bidrager
til hhv. optrapning eller nedtrapning af
trivselsniveauet (arousalniveauet) i
relation til barnet/gruppen. Det omfatter
alt fra de fysiske rammer, relationerne
mellem barnene, leeringsmiljget, aktivite-
ter, hjemlige forhold, sgvn til evt. medici-
nering.

Ved at beskrive de ydre pavirkninger kan
den professionelle bevidst forebygge
disse.

KATEGORI 2 Barnets/gruppens reaktion pa situationen

De fysiske og/eller verbale udtryk barnet
typisk reagerer med. Det er fx eendringer
i motorik, sprogbrug og kontaktform.
Adfeerden signalerer om barneter i hhv.
hgj trivsel (gren zone), begyndende
frustration (gul zone) eller i hgj arousal

‘ (red zone).

Ved kendskab til barnets/gruppens typi-
ske signaler ved tiltagende arousal niveau,
kan den professionelle bevidst forebygge
eskalering af konflikter.

KATEGORI 3 Barnets/gruppens mestringsstrategier

Barnets/gruppens egne ressourcer og
strategier til at berolige sig selv og gen-
skabe kontrollen. Det kan veere strategier
som fx at afskeerme sig selv for larm med
hareveern eller kaste et penalhus i vrede
fremfor at sla ud. Hvad der umiddelbart
ser ud som en problemskabende adfeerd,
kan vaere en mestringsstrategi ift. at takle
situationen ud fra bedste evne.

Ved kendskab til barnets mestringsstra-
tegier kan den professionelle bevidst
anerkende og stette barnet/gruppen i
udviklingen af disse.




KATEGORI &4 Feelles paedagogisk afstemning for barnet/gruppen

=) ©
, &
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De professionelle afstemmer deres
paedagogiske/didaktiske tilgang, sa den
imgdekommer det enkelte barns eller en
gruppes behov og evner og understatter
trivsel og lav arousal. Ud fra feelles erfa-
ringer beslutter de professionelle sig for
den tilgang, der virker hensigtsmeaessig
ift. det enkelte barn. Det er ogsa vigtigt, at
de professionelle forholder sig til, hvor-
dan der passes pé de gvrige bgrn under
og efter en episode.

En feelles tilgang kan bidrage til et godt
teamsamarbejde, hvor alle traekker i den
samme retning.

KATEGORI5 Godt og sikkert arbejdsmilje for medarbejderne

Se Trivselsskemaet p& naeste side.

Et godt og sikkert arbejdsmilje handler
om medarbejderperspektivet og om,
hvordan arbejdet organiseres, sa de
professionelle oplever sig stattet i deres
arbejde, der kan indebeere hgje folelses-
maessige kray, trusler og voldsomme
haendelser. | kategori 5 er der fokus pa,

at beskrive teamets feelles retningslinjer,
hensigtsmaessige fysiske rammer samt at
sikre konkret ledelsesmaessig og kollegial
stotte i dagligdagen, s& medarbejderne
har de bedste betingelser for at lzse kerne-
opgaven til gavn for barnet/gruppen.

I NIML NIJAOLAWSONIGILANYHLIAITANOA
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EKSEMPEL PA UDFYLDT TRIVSELSSKEMA

Trivselsskema

ESKALERINGS-
ZONE

'Tiltagende
anspandthed
og/eller
frustration’

YDRE PAVIRKNINGER

BARNETS/GRUPPENS

REAKTION
PA SITUATIONEN

BARNETS/GRUPPENS FALLES PADAGOGISK

MESTRINGS-
STRATEGIER

AFSTEMNING FOR
BARNET/GRUPPEN

GODT OG SIKKERT
ARBEJDSMILI® FOR
MEDARBEJDERNE

Hvilke situationer
bidrager til at barnet/
gruppen er i trivsel?

Stilleaktiviteter
Nardererroiklassen

Rolige lege/hyggesnak
med pigegruppen
Klare regler og aftaler i
frikvarter med drenge-
gruppen

Hvilke situationer
medyvirker til, at
barnet/gruppen
oplever frustration?

Nar andre larmer

Ved diskussion/uover-
ensstemmelse om
regler

Nar M oplever uretfeer-
dighed

Nar voksne taler hajt
og meget

Hvad medvirker til

at barnet/gruppen
har et hgjt konflikt-
niveau?

Uskrevne regler
Nar nogle bliver drillet

Nar M oplever sig
misforst&et

Hvis andre er lang-
somme til at hente
deres bager mv.

Huvis leererne ikke nar
at handle i tide

Hvordan kan | se, at
barnet/gruppen er i
trivsel?

M er glad og snak-
kende og vil gerne
fortaelle

M opsager de andre
i klassen

Er skarp og klog og
ved mange ting

Hvad er de forste
tegn, | ser, pa
frustration?

‘Den indre politibe-
tient’ aktiveres, og alt
kommenteres

Kan i hard tone sige til
andre: "Saet jer ned”,
"her efter”

Er indesluttet og
traekker vaek

M far et tydeligt 'Sler
over ansigtet’, isaer i
gjnene

Hvilken adfaerd ser |
nar konfliktniveauet
er optrappet?

Slag, spark og trusler
rettet mod elever og
voksne

Meget hgje skrig og
grad
M kan stikke af og evt.

labe hjem eller et styk-
ke vaek fra skolen

M kaster, for at ram-
me, ting efter andre

Hvad ger barnet/
gruppen for at holde
fastiat veere i trivsel?

M veelger at ga lidt
vaek, hvis der er larm

Finde et roligt sted
for sig selv i skole-
garden

M siger til de voksne,
at de snakker for
meget

Hvordan forseger
barnet/gruppen at
mestre situationen?

M kan gé helt hen til
lagen til skolegdrden

Har brug foren
flugtvej?

Laver selv mange
lyde i aktiviteter med
hgjt stajniveau

Kan i sjeeldne tilfeelde
hente en voksen for at
f& hjeelp i situationen

Hvad ger barnet/
gruppen konkret for
at forsege at komme
ud af konflikten?

M kan insistere p&
at komme veek fra
situationen.

M beder om at kom-
me i KKFO, som et
fristed

Kan sige, at vi skal
ringe til far eller mor

Hvad gor | helt
konkret paadagogisk
og didaktisk for at
fremme barnets/
gruppens trivsel?

Aktiviteter med
tydelige rammer:
Start, slut, indhold,
placering osv. sé alle
ved, hvad de skal

Rolige aktiviteter i
klassen

Moax 2 skift, og med
tydelige overgange i
dobbelt-lektion

Hvilke paedagogiske
strategier bruger

1 til at nedtrappe
situationen?

Vi afleder med sjoy, der
fanger M’s interesse

Vi serger for beveegel-
ses-aktivitet f.eks.
gatur med voksen

iPad og musik (med
arepropper) et roligt
sted

Hvilke paedagogiske
tiltag har | aftalt at
satteigang,sal
nedtrapperbarnets/
gruppens konflikt-
niveau?

Pause alene eller
med en voksen i rolige
omgivelser

Vi taler lavt og med
fé& ord

Vi bearbejder konflik-
ter bade pd klasse-
og pa individuelt
niveau ift, hvad der
kan forhindre
lignende konflikter

Hvad geor | for at
fastholde en ople-
velse af tryghed og
trivsel for jer som
medarbejdere?

Der skal, s& vidt
muligt, kendte voks-
ne pé ved fraveer

Vikarer/nye kolle-
gaer star ikke alene
uden instruktion og
opleering

Vi er pa forkant og
tiloasser krav, hvis M
er pa vejigul zone

Hvad gor | for at
skabe sikkerhed for
jer selv og andre,
nar konflikter er
ved at trappe op?

Alle kender de ned-
skrevne aftaler fx om,
hvor der kan hentes
hjeelp, hvis en situati-
on er ved at optrappe

Mulighed for perso-
naleskift

Orientere naermeste
kollegaer, s man
kan f& hjselp

Hvad gor | for at pas-
se pajeres egen og
hinandens sikkerhed,
sa ingen kommer til
skade?

Vi har kendt personale
omkring M ved kaos-
zonen

Efter en voldsom
heendelse gar man ud
afskema og far hjeelp
afkollega, AMR, TR
ogeller lecler

Psykisk arbejdsmilje
tages labende op pd
teammaeder



TRIVSELSSKEMA

Trivselsskema

ESKALERINGS-
ZONE

'Tiltagende
anspandthed
og/eller
frustration’

YDRE PAVIRKNINGER

Hvilke situationer

bidrager til at barnet/
gruppen er i trivsel?

Hvilke situationer
medvirker til, at
barnet/gruppen
oplever frustration?

Hvad medvirker til

at barnet/gruppen

har et hgjt konflikt-
niveau?

BARNETS/GRUPPENS

REAKTION
PA SITUATIONEN

Hvordan kan | se, at
barnet/gruppen eri
trivsel?

Hvad er de forste
tegn, | ser, pa
frustration?

Hvilken adfzerd ser |
nar konfliktniveauet
er optrappet?

MESTRINGS-
STRATEGIER

Hvad gor barnet/
gruppen for at holde
fastiat veere i trivsel?

Hvordan forseger
barnet/gruppen at
mestre situationen?

Hvad geor barnet/
gruppen konkret for
at forsgge at komme
ud af konflikten?

BARNETS/GRUPPENS FALLES PEDAGOGISK

AFSTEMNING FOR
BARNET/GRUPPEN

Hvad gor | helt
konkret paedagogisk
og didaktisk for at
fremme barnets/
gruppens trivsel?

Hvilke paedagogiske
strategier bruger

1 til at nedtrappe
situationen?

Hvilke paedagogiske
tiltag har | aftalt at
saetteigang,sal
nedtrapperbarnets/
gruppens konflikt-
niveau?

GODT OG SIKKERT

ARBEJDSMILI® FOR

MEDARBEJDERNE

Hvad ger | for at
fastholde en ople-
velse af tryghed og
trivsel for jer som
medarbejdere?

Hvad gor | for at
skabe sikkerhed for
jer selv og andre,
nar konflikter er
ved at trappe op?

Hvad gor | for at pas-
se pa jeres egen og
hinandens sikkerhed,
saingen kommer til
skade?
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HVAD ER AFTALESKEMAET

Aftaleskemaet ligger i forleengelse af Trivselsskemaet og er det naeste trin i Konflikt-
héndteringsmetoden. Skemaet hjeelper jer med at danne et overblik over feelles aftaler
og til atindarbejde de psedagogiske og arbejdsmiljgmaessige tiltag, som | har skrevet
ned i Trivselsskemaet. Aftaleskemaet skaber en organisatorisk leering, sé jeres gode
erfaringer udbredes, og de mindre gode erfaringer imgdekommes fremadrettet.

HVORNAR SKAL VI BRUGE DET

Det udfyldte Trivselsskema leder til en raekke aftaler, som | skal skrive ned ijeres Aftale-
skema. Her kan | ogsa notere, hvis avrige personer skal involveres, som fx ledelsen,
RC/PLC og nyansatte.

HVORDAN BRUGER VI DET

Nér | har skrevet de feelles aftaler ned, bruges Aftaleskemaet lzbende. | kan fx have Aftale-
skemaet pa som et fast dagsordenspunkt pd teammeader og lave Izbende justeringer
og nye aftaler efter behov. Bagerst i veerktgjet er der ogsé et eksempel pa teamets ars-
hjul til fastholdelse af arbejdet med metoden.

GUIDE TIL UDFYLDNING AF AFTALESKEMAET

Skemaet udfyldes, ligesom Trivselsskemaet, i teamet. Det forventes at Aftaleskemaet
kan udfyldes pa 30 min.

1. Afseet 30 minutter til at udfylde skemaet.

2. Udveelg en ordstyrer og en tidtager, sé strukturen bliver holdt, og | kommer omkring
alle omréader.

3. Serg for at fa lavet aftaler, som er tydelige, konkrete og utvetydige (I kan orientere jer
i eksemplerne fra det udfyldte skema). Aftalerne i skemaer skal veere konkrete, angive
hvilke handlinger der seettes i gang, angive hvem der er ansvarlig og hvornar der
folges op.

Tag udgangspunktidialogen, | har haft med barnet/gruppen og tydeligger de vigtigste
pointer. Skemaet udfyldes med teamets og ledelsens aftaler og tager udgangspunkt i
felgende spgrgsmal:

Konkrete udsagn fra barnet:
o Hvad er seerligt vigtigt for barnet?
o Hvilke behov giver barnet udtryk for?
o Hvad er hjelpsomt for barnet?
o Hvad er IKKE hjelpsomt for barnet?

Faelles paedagogisk tilgang:

o Hvordan kan | skabe kontakt og afstemning, fx ved smil, venlige ord eller spejling?

o Hvordan understgtter | bernenes oplevelse af samhearighed, selvbestemmelse og
kompetencer?

o Hvordan kan bgrnenes initiativer integreres i undervisningen?

o Hvordan kan | anerkende barnenes mestringsforsgg, understatte deres behov og
styrke deres selvveerd?

o Hvordan kan | fa sterre forstaelse for bernenes handlinger? Fx hvordan tror | at
bernene ville beskrive laeringsmiljget og relationen til jer?



o

o

Hvilke aftaler skal I lave for at fa en feelles og afstemt peedagogisk tilgang?

Kan vores aftaler gavne hele gruppen og ikke kun det enkelte barn? Hvordan?
Hvordan understgtter |, at alle barn oplever, at der er brug for dem i bgrne-
feellesskabet?

Arbejdsmiljeindsatser i teamet og organisationen:

(e]
o
o
(e]

(e}

Hvordan kan | stette hinanden fer, under og efter konfliktsituationer?
Hvordan organiserer | jer, sa det er muligt i praksis?

Har | gennemgaet lokalernes indretning med bgrne- og arbejdsmiljggjne?
Er der behov for at omprioritere eller inddrage andre ressourcer fx RC/PLC,
personale eller fordeling af bgrn?

Hvad skal der aftales for at sikre medarbejdernes arbejdsmiljz og sikkerhed?
Er det fx muligt at tilkalde hurtig hjeelp eller at treekke sig ved en optrappet
konfliktsituation?

Aftaler med ledelsen:

(e]
(e]

Hvad skal afklares med ledelsen, og hvad skal ledelsen orienteres om?
Er der behov for en ledelsesmaessig indsats?

Hvem skal inddrages:

(e]
o

Hvilke medarbejdere, vikarer, foreeldre mm. skal orienteres og inddrages?
Hvordan skal de gvrige barn orienteres og inddrages?

Trio og organisatorisk leering:

o
o
o

Hvornér drafter Trio Aftaleskemaerne?

Er der et mgnster, som giver anledning til mélrettede indsatser eller aftaler?
Er der andre teams med lignende problemstillinger, som kan drage nytte af
samme type tiltag?

Se Aftaleskemaet pd naeste side.
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EKSEMPEL PA UDFYLDT AFTALESKEMA

Aftaleskema

EGNE FORTALLIN-
GER OM KONFLIKT-
SITUATIONER -

Laes ogsa afsnittet
'Husk at inddrage
borneperspektivet’
pa side 6 i veerktajet

FAELLES
PADAGOGISK
TILGANG -

Her kan | eventuelt
overfore de vigtig-
ste tiltag fra jeres
Trivselsskema

ARBEJDSMILI®-
INDSATSER | TEAM-
ET OG ORGANISATO-
RISK -

Her kan I eventuelt
overfore de vigtigste
tiltag fra jeres
Trivselsskema

AFTALER MED
LEDELSEN -

Tal sammen om
hvordan ledelsen
skal inddrages og
informeres

HVEM KAN MED
FORDEL OGSA
INDDRAGES/INFOR-
MERES?

Fx foraeldre, psyko-
loger, RC/PLC, inklu-
sions-padagoger,
stottepaedagoger,
gardvagt,

andre teams

HVAD ER DER
BEHOV FOR AT
VIDEREGIVE TIL
LOKALMED OG TRIO
MED HENBLIK PA AT
STYRKE SUNDHED
OG SIKKERHED

PA SKOLEN OG
KKF'OEN?

Hvad har barnet/gruppen fortalt jer?

M hader, nar der er forskellige regler i frikvarter

M siger, at det vil hjeelpe ham, at klassekammeraterne ved, at de skal gé vaek, hvis han er i déarligt humear

M synes, at det stresser ham, ndr vivoksne taler alt for meget, nér han er vred. Det ger ham forvirret og

endnu mere vred

HVAD AFTALER VI?

D
%

s 2

Hvad vil vi konkret gore for at nedbringe
konflikter og fremme barnets trivsel?

Vi tilretteleegger undervisningen, s der
max er to skift pr. dobbeltlektion

Klasserne laver klare regler, der ikke er til
forhandling, for frikvarter

Hvilke konkrete tiltag kan styrke vores
egen sikkerhed og trivsel?

Ved risiko for/nar M leber veek fra skolens
omrade, falger en kendt voksen efter og
har mobil med

Efter en voldsom haendelse saettes krise-
beredskab i gang for udsatte kollegaer

Hvordan kan ledelsen stotte og bidrage
til trivsel og sikkerhed for os og bernene?

Skal afklares, om M kan ringes hjem efter
voldsom konflikt

Afklares, hvordan vi sikrer, at vikarer far
instruktion og opleering i konfliktnedtrap-
pende tilgang til M

Hvem kan stotte os i konflikthandterings-
arbejdet?

Foreeldre indkaldes til ma@de om M'’s trivsel.
De preesenteres for et udfyldt Trivselsskema

Drengegruppens foreeldre orienteres om
nye frikvarterstilgag pd Aula

Hvilke anbefalinger vil vi gerne give
videre?

Konflikthandteringsmetoden er en del af
opleering og instruktion til nyansatte

Systemattisk videreformidling af udfyldte
Trivsels- og Aftaleskemaer til vikarer i
nden, de kommer i klassen

=

cga
—J
{S

HVEM G@R HVAD
HVORNAR? A

Hvordan og hvornar bruger vi de nye
padagogiske tiltag?

Argangsteammede med leerere og
inklusionspaedagog

LKT/AKT-vejleder og inklusionspaedagog
informerer drgangen

Hvordan og hvornar bruger vi de
nye tiltag?

Pd naeste argangsteammade sikres, at
alle i teamet kender denne procedure

Hele teamet inddrages pd naeste dar-
gangsteammaeade

Hvem kontakter ledelsen, og hvornar?

Klasselaerer, inklusionspaedagog og
ledelse mades i denne uge

Teamkoordinator kontakter ledelse og
Trio hurtigst muligt

Hvem kontakter dem, og hvornar?
Klasseleerer og inklusionspsedagog

kontakter forseldre

Klasselaerer og inklusionspsedagog
kontakter foreeldre

Hvem kontakter dem, og hvornar?

Teamkoordinator kontakter Trio

Inklusionspsedagog og teamkoordinator
kontakter Trio

HVORNAR

FOLGER VI OP? ‘b

(\ A

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

P& neeste argangs-
teammaeade

4 uger efter

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

Argangsteammade 2
uger efter

Argangsteammade 2
uger efter

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

2 uger efter madet

2 - 3 uger efter madet

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

P& kommende skole/
hjem made

Sasnart aftaler er pa
plads

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

P& naestkommende
teamkoordinatormade

Inden for 3 uger



AFTALESKEMA

Aftaleskema

EGNE FORTZLLIN-
GER OM KONFLIKT-

Hvad har barnet/gruppen fortalt jer?

SITUATIONER -
Lees ogsa afsnittet
'Husk at inddrage
borneperspektivet’
pa side 6 i vaerktaojet
Gasd)
My
HVAD AFTALER VI? .,\ o
()
FAELLES Hvad vil vi konkret gore for at nedbringe
PADAGOGISK konflikter og fremme barnets trivsel?
TILGANG -

Her kan I eventuelt
overfore de vigtig-
ste tiltag fra jeres
Trivselsskema

ARBEJDSMILI®-
INDSATSER|
TEAMET OG
ORGANISATORISK -

Hvilke konkrete tiltag kan styrke vores
egen sikkerhed og trivsel?

Her kan I eventuelt
overfore de vigtigste
tiltag fra jeres

Trivselsskema
AFTALER MED Hvordan kan ledelsen stotte og bidrage
LEDELSEN - til trivsel og sikkerhed for os og bernene?

Tal sammen om
hvordan ledelsen
skal inddrages og
informeres

HVEM KAN MED
FORDEL OGSA
INDDRAGES/
INFORMERES?

Hvem kan stotte os i konflikthandterings-
arbejdet?

Fx foreeldre, psyko-
loger, RC/PLC, inklu-
sions-paedagoger,
stottepaedagoger,
gardvagt,

andre teams

HVAD ER DER
BEHOV FOR AT
VIDEREGIVE TIL
LOKALMED OG TRIO
MED HENBLIK PA AT
STYRKE SUNDHED
OG SIKKERHED

PA SKOLEN OG
KKF'OEN?

Hvilke anbefalinger vil vi gerne give
videre?

Hvordan og hvornar bruger vi de nye
padagogiske tiltag?

Hvordan og hvornar bruger vi de
nye tiltag?

Hvem kontakter ledelsen, og hvornar?

Hvem kontakter dem, og hvornar?

Hvem kontakter dem, og hvornar?

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

Hvornar evaluerer/
samler vi op?

Hvornar evaluerer/
samler vi op?
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HVAD ER REGISTRERINGSSKEMAET

| Registreringsskemaet - veerktgjets sidste trin - registrerer | mindre voldsomme
haendelser, som ikke medferer sygefraveer. Ved alvorlige voldsomme haendelser skal
I henvende jer til jeres Trio.

En voldsom haendelse, der gér ud over medarbejdere, betegnes i Arbejdsmiljgloven
som en arbejdsulykke med vold og trusler om vold. Kgbenhavns kommune accepte-
rer ikke haendelser med vold og trusler, herunder kraenkende handlinger og chikane,
hvilket betyder at alle episoder skal registreres i Registreringsskemaet og efterfelgende
anmeldes i Kgbenhavns kommunes digitale system SafetyNet. Det geelder uanset om
barnet havde til hensigt at gere skade eller gj.

Registrering af mindre voldsomme haendelser i Registreringsskemaet skaber systema-
tik og giver viden, som bruges til at tilretteleegge jeres forebyggende indsats, s& den
tager hgjde for udfordringerne péa jeres arbejdsplads.

Registreringer i Registreringsskemaet:

e kaster lys over omfanget og karakteren af haendelser
e eren forudsaetning for malrettet forebyggelse og nedbringelse af lignende episoder

e fungerer som dokumentation for den enkelte medarbejder i forhold til
eventuel erstatning pa den korte eller lange bane

e bidrager til statistiki BUF og péa landsplan.

HVORFOR SKAL VI REGISTRERE VOLDSOMME HANDELSER

| Kebenhavns Kommune accepteres ikke haendelser med vold eller trusler rettet mod
medarbejdere, hvilket betyder, at alle haendelser skal registreres og anmeldes.

Bade mindre og alvorlige voldsomme haendelser, der gar udover medarbejdere, beteg-
nes i Arbejdsmiljgloven som en arbejdsulykke med vold og trusler om vold. Det handler
bédde om heendelser i arbejdstiden samt arbejdsrelaterede haendelser udenfor arbejds-
tiden.

Lees mere om registrering og anmeldelse af voldsomme haendelser i Vejledning til Trio.

Eksempel pa et voldsomt haendelsesforlagb set ud fra barnets perspektiv:

Barnet faler Barnet kan Barnets afmagt  Barnetkanfor-  Barnet kan Barnet har

sig overveaeldet reagere p& kan komme s@ge atmestre  have brug forat  efterfelgende
afen given episoden med til udtryk ved situationenved  voksne bevarer  behov for at
situation eller en oplevelse fx ukvemsord, fx at lebe vaek roen og mdske blive set og hart
heendelse afkaos og kan slag, spark, eller at skrige treeder et skridt

komme i haj skub eller spyt tilbage
arousal



Eksempel pa et anmeldelsesforlgb efter en voldsom haendelse:

Du kommer ud Du har mdéske Heendelsen Du modtager Teamet Hvis du har

for en voldsom behov for anmeldes i en kvittering analyserer behandlings-

haendelse kollegial et Registre- anmeldelsen haendelsen ift. udgifter, skal
statte, ledelse, ringsskema og fra Koncern forebyggelse du selv kontakte
krisehjeelp eller indberettes af Service i E-boks  Trio analyserer  Koncern Services
lignende xAMR ift. opfalgning Arbejdsskade-

og arbejdsmilje  sekretariat

HVORNAR SKAL VI BRUGE DET

Registreringsskemaet anvendes ved arbejdsulykker, der indbefatter mindre voldsomme
haendelser uden sygefraveer, med eksempelvis riv og krads, slag, skub og spark samt
greenseoverskridende adfeerd og trusler.

HVORDAN BRUGER VI DET

Registreringsskemaet er et forenklet, tidsbesparende afkrydsningsskema, der bruges
ved mindre voldsomme haendelser uden sygefraveer. Samtidig er det med til at sikre,
at der ikke sker underrapportering. Registreringsskemaet udfyldes af den skadelidte
medarbejder, hvorefter haendelserne samlet anmeldes i SafetyNet af en arbejds-
miljgrepraesentant eller leder.

Registreringsskemaet udfyldes preecist og kortfattet.

GUIDE TIL UDFYLDNING AF REGISTRERINGSSKEMAET

Pa naeste side finder | en guide til udfyldning af Registreringsskemaet.
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GUIDE TIL UDFYLDELSE AF REGISTRERINGSSKEMA

Registreringsskema til mindre voldsomme haendelser uden fravaer

SKADELIDTES NAVN: SKADELIDTES CPR: UDFYLDES AF AMG
BARNETS NAVN: KLASSE/GRUPPE: BARNETS ALDER: SAFETYNET

LEDERS UNDERSKRIFT: MANED: STATISTIK

DATO BESKRIV OPTAKTEN TIL HAENDELSEN BESKRIV KONKRET DIN BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF

EVENTUELLE FYSISKE SKADE DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE

1=LAV 5=H®@J
° e o SLAG, SPARK, SKUB °
RIV, KRADS, NIV
BID, SPYTTET PA
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KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB
TIDSRUM BESKRIV HVOR HZANDELSEN FOREGIK, BESKRIV KONKRET DIN VERBALE TRUSLER
OG HVAD DER SKETE EVENTUELLE PSYKISKE SKADE | xp/ENKENDE SPROGBRUG

6 o o PSYKISK PAVIRKNING
ANDET:
HVIS DU HAVDE BRUG FOR JA

HJZLP I SITUATIONEN, VAR

DET SA MULIGT AT FA DEN? NEJ
1 Skriv dato for heendelsen. 7 Skrivmed tal fra1- 5, hvor fysisk eller
psykisk pévirket du er. Det handler om din
2 Tidsrummet er et cirka tidspunkt. Flere min- vurdering:
dre haendelser med samme barn inden for
en given tidsramme, fx k. 10.30 - 1115, kan 1-2 Haendelser der kun giver overfladiske
anfgres i samme raekke. skader
3 Kommet til skade, fx faet et meerke, er sm,
3 Beskriy, hvad der skete lige op til haeendelsen. forskraekket
Hvad gjorde du, hvad gjorde barnet osv. 4-5 Er kommet til skade og har fx tydelige
meerker, blat meerke, sér eller bid, oplevet
4 Hvor skete haendelsen? Fx i klassen, i skole- alvorligere trusler, er psykisk pavirket i alvor-
garden, pa gangen, pa tur. Hvad skete deri ligere grad (chokeret, rystet eller fortvivlet).
situationen, hvor haendelsen opstod? Fx ved
krav, ved skift, ved konflikt eller lignende. 8 Hvis du havde brug for hjeelp i situationen,

havde du sa mulighed for at fa den? Saet X.
5 Beskriv din fysiske skade helt konkret som
fx ondtiv/arm, blat meerke pa h/ben, hoved-
pine, ondti grer.

6 Beskriv din psykiske pavirkning helt konkret,
som fx voldsomt forskreekket, udtreettet,
angst, vrede, sitren i kroppen, svimmelhed,
kvalme, hukommelsessvigt, koncentrations-
besveer, synsforstyrrelser, osv.



Se Registreringsskemaet pd naeste side.
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EKSEMPEL PA UDFYLDT REGISTRERINGSSKEMA

Registreringsskema til mindre voldsomme haendelser uden fravaer

SKADELIDTES NAVN: SKADELIDTES CPR: UDFYLDES AF AMG
Julius 123456-7890
BARNETS NAVN: KLASSE/GRUPPE: BARNETS ALDER: SAFETYNET
Mikkel 1.B 7ar
LEDERS UNDERSKRIFT: MANED: STATISTIK
November

DATO BESKRIV OPTAKTEN TIL HANDELSEN BESKRIV KONKRET DIN BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF
EVENTUELLE FYSISKE SKADE DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE
1=LAV 5=HQ@J
12.11. Mikkel og 2 drenge var i konflikt i skolegdrden @mibrystog v/ben efterslag | SLAG, SPARK, SKUB
om reglerien leg. Han slog 1 af drengene og spark RIV, KRADS, NIV
BID, SPYTTET PA
KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB
TIDSRUM BESKRIV HVOR H/ZENDELSEN FOREGIK, BESKRIV KONKRET DIN VERBALE TRUSLER
OG HVAD DER SKETE EVENTUELLE PSYKISKE SKADE KRZANKENDE SPROGBRUG
9.00-9.15 Jeg ville stoppe konflikten men fik flere slag og Lettere psykisk pavirket af PSYKISK PAVIRKNING
spark og truet med: “du skal da” situationen ANDET:
HVIS DU HAVDE BRUG FOR JA
HJIZLP | SITUATIONEN, VAR
DET SA MULIGT AT FA DEN? NEJ
DATO BESKRIV OPTAKTEN TIL HENDELSEN BESKRIV KONKRET DIN BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF
EVENTUELLE FYSISKE SKADE DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE
1=LAV 5=H®@J
15.11. Mikkel blev dfrillet. | frustration kastede hanskoog | Ondtivenstre arm og em igrer | SLAG, SPARK, SKUB
taske mod mig. Han skreg hgjt i 10 min. efter meget hagje skrig RIV, KRADS, NIV
BID, SPYTTET PA
KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB
TIDSRUM BESKRIV HVOR HZANDELSEN FOREGIK, BESKRIV KONKRET DIN VERBALE TRUSLER
OG HVAD DER SKETE EVENTUELLE PSYKISKE SKADE KRAENKENDE SPROGBRUG
8.15 I klassen i dansk. Jeg blev ramt p& arm af taske Lidt forskreekket og treet i PSYKISK PAVIRKNING
der blev kastet hdrdt efter mig hovedet ANDET:
HVIS DU HAVDE BRUG FOR JA
HJIZLP | SITUATIONEN, VAR
DET SA MULIGT AT FA DEN? NEJ
DATO BESKRIV OPTAKTEN TIL HENDELSEN BESKRIV KONKRET DIN BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF
EVENTUELLE FYSISKE SKADE DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE
1=LAV 5=H@J
SLAG, SPARK, SKUB
RIV, KRADS, NIV
BID, SPYTTET PA
KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB
TIDSRUM BESKRIV HVOR HZANDELSEN FOREGIK, BESKRIV KONKRET DIN VERBALE TRUSLER
OG HVAD DER SKETE EVENTUELLE PSYKISKE SKADE KRZAENKENDE SPROGBRUG
PSYKISK PAVIRKNING
ANDET:
HVIS DU HAVDE BRUG FOR JA

HJ/ELP | SITUATIONEN, VAR
DET SA MULIGT AT FA DEN? NEJ




REGISTRERINGSSKEMA

Registreringsskema til mindre voldsomme handelser uden fraveer

SKADELIDTES NAVN: SKADELIDTES CPR: UDFYLDES AF AMG
BARNETS NAVN: KLASSE/GRUPPE: BARNETS ALDER: SAFETYNET
LEDERS UNDERSKRIFT: MANED: STATISTIK

DATO

TIDSRUM

BESKRIV OPTAKTEN TIL HENDELSEN

BESKRIV HVOR HANDELSEN FOREGIK,
OG HVAD DER SKETE

BESKRIV KONKRET DIN
EVENTUELLE FYSISKE SKADE

BESKRIV KONKRET DIN
EVENTUELLE PSYKISKE SKADE

BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF
DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE
1=LAV 5=H@J

SLAG, SPARK, SKUB

RIV, KRADS, NIV

BID, SPYTTET PA

KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB

VERBALE TRUSLER
KRZANKENDE SPROGBRUG
PSYKISK PAVIRKNING
ANDET:

HVIS DU HAVDE BRUG FOR
HJZLP | SITUATIONEN, VAR
DET SA MULIGT AT FA DEN?

JA

NEJ

DATO

TIDSRUM

BESKRIV OPTAKTEN TIL HANDELSEN

BESKRIV HVOR HANDELSEN FOREGIK,
OG HVAD DER SKETE

BESKRIV KONKRET DIN
EVENTUELLE FYSISKE SKADE

BESKRIV KONKRET DIN
EVENTUELLE PSYKISKE SKADE

BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF
DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE
1=LAV 5=H®J

SLAG, SPARK, SKUB

RIV, KRADS, NIV

BID, SPYTTET PA

KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB

VERBALE TRUSLER
KRZANKENDE SPROGBRUG
PSYKISK PAVIRKNING
ANDET:

HVIS DU HAVDE BRUG FOR
HJZLP | SITUATIONEN, VAR
DET SA MULIGT AT FA DEN?

JA

NEJ

DATO

TIDSRUM

BESKRIV OPTAKTEN TIL HANDELSEN

BESKRIV HVOR HANDELSEN FOREGIK,
OG HVAD DER SKETE

BESKRIV KONKRET DIN
EVENTUELLE FYSISKE SKADE

BESKRIV KONKRET DIN
EVENTUELLE PSYKISKE SKADE

BESKRIV FRA 1-5 GRADEN AF
DIN FYSISKE/PSYKISKE SKADE
1=LAV 5=H@J

SLAG, SPARK, SKUB

RIV, KRADS, NIV

BID, SPYTTET PA

KAST MED GENSTANDE
SKRIG, RAB

VERBALE TRUSLER
KRANKENDE SPROGBRUG
PSYKISK PAVIRKNING
ANDET:

HVIS DU HAVDE BRUG FOR
HJZLP | SITUATIONEN, VAR
DET SA MULIGT AT FA DEN?

JA

NEJ

N
~

€ NIML NIAOLIWSONIIILANYHLAITANON










Her finder | erfaringsbaserede gode rdd og eksempler, som kan stotte jer i arbejdet
med Trivselsskemaet.

Veer opmeerksom p4, at bern reagerer forskelligt. Eksemplerne kan derfor variere
fra barn til barn.

Arbejdet med barnets reaktion
Eksempler pa adfeerd og signaler, der kan veere tegn pa

aendret adfeerd i og red zone:
Motorisk urolig Ingen dialog
Flakker rundt Skeelder ud
Dimser med ting Koldt tomt blik
Irritabel Ingen gjenkontakt
Bliver let ked af det Sparker/slar til ting
Bliver let vred Siger ukvemsord
Bekymrer sig Svarer hardtigen
Flakker med gjnene Isolerer sig
Ekstra lyd/lys felsom Gér i affekt
Kort lunte Udadreagerende adfeerd
Opseger konflikter mod andre barn
Smaekker med deren Udadreagerende adfeerd
Kaster med ting mod medarbejdere
Verbalt konfronterende Raber
Driller/provokerer Apatisk
Samarbejder ikke Selvskade
Lytter ikke

Inspireret af: Uhrskov, T. & Naver, K. (2017) LA2 - Metodemanual til forebyggelse
afvold og fremme af trivsel p& botilbud. Socialstyrelsen.

Faelles paeedagogiske afstemninger ved hjzelp af
Low Arousal-teknikker

HVAD ER LOW AROUSAL

Low Arousal er en rogivende paedagogik, der hviler péd dét menneske-
syn, at alle mennesker, bern som voksne, ger sit bedste ud fra de givne
omstaendigheder.

Low Arousal baserer sig pé tre grundprincipper,

Kravtilpasning - hvordan og hvilke krav kan jeg stille i en konkret situation med
barnet/bernene

Affektive metoder - hvilken affekt smitter jeg med, og hvordan smitter barnet mig

Afledning - hvordan afleder jeg min egen affekt og hvordan afleder jeg barnet/beor-
negruppen i den konkrete situation



HVAD KAN LOW AROUSAL

Low Arousal har til formaél at give dig kompetencer til at stotte barneti at undga at blive
folelsesmaessigt eller sensorisk overstimuleret og derved ende i konflikter eller episoder
med voldsomme haendelser.

Nar bern bliver overstimulerede og oplever et hgjt stressniveau eller 'High Arousal’,
kan de miste kontrol over sig sely, over deres adfeerd og over situationen. Hvis de ikke er

i kontrol, kan det give en oplevelse af kaos. En udadreagerende adfaerd kan ses som et
forseg pa at genvinde balancen.

HVORDAN BRUGER DU LOW AROUSAL

Low Arousal er treening af teknikker til at bevare egen ro indadtil og udadtil for at under-
stotte at barnet/bernene bevarer eller genfinder egen ro.

Det geelder om at hjeelpe barnet/bgrnene tilbage til en fglelse af kontrol/mestring over
sig selv og situationen.

ERFARINGER MED LOW AROUSAL

Erfaringer fra Danmark viser Low Arousal medferer gget trivsel og feerre magtanven-
delser. Bade organisatoriske og ledelsesmaessige forhold er afggrende for positiv effekt
ved metoden.

LOW AROUSAL TEKNIKKER TIL AT BEVARE RO INDADTIL OG UDADTIL

Ro indadtil:
Treek vejret dybt for at understgtte din ro
Hav eventuelt en hjeelpesatning til dig selv som hjeelper dig med at finde roen
Tal langsomt og med korte seetninger.

Ro udadtil:
Udtryk et neutralt kropssprog - stil dig eventuelt med siden til
Lad din gjenkontakt fokusere pa andet end barnet. Kig fx pa ting i rummet, se ud
ad vinduet etc.
Giv barnet plads omkring sig
Giv barnet mulighed for at traekke sig
Hold igen med krav
Tal afdeempet og roligt
Kom med forslag til barnet om, hvordan | kommer videre herfra i den konkrete situation
Giv tid - lad barnet f& en teenkepause.

Inspireret af: Uhrskoy, T. & Naver, K. (2017) LA2 - Metodemanual til forebyggelse af
vold og fremme af trivsel pd botilbud. Socialstyrelsen.

Faelles paedagogisk afstemning med professionelle
relationskompetente handlinger

Ifelge skoleforsker Louise Klinge pavirker laerernes relationskompetencer
bern og unges trivsel og leering. Hendes forskning har kortlagt preecise
kendetegn ved leererens relationskompetence, som kan bruges til at tale
professionelt om bgrn pa.

For at trives og laere har bern og unge brug for at blive medt omsorgsetisk

Leererens og elevernes samarbejde om en faglig dagsorden kan opsté, nér leereren
bestraeber sig pa, at hver enkelt elev og klassen som helhed trives i et fagligt feellesskab.



Det betyder bl.a. at leereren er opmaerksom pa elevernes fysiske behov, ved f.eks. at
lade elever, der snogfter, g& ud og pudse nzese, eller ved ikke at lade eleverne sidde stille
for leenge ad gangen. Leereren handler med andre ord omsorgsetisk.

Desuden skal leereren have en bade generel og specifik viden om eleverne og deres leerings-
og udviklingsprocesser. Denne viden er bl.a. nedvendig, for at leereren kan stille realistiske
krav til sine elever og sgrge for, at den faglige formidling tilpasses elevernes niveau.

For at trives og laere har bern og unge brug for at blive medt af afstemmere

Nar leereren agerer relationskompetent betyder det fx at bringe sig pa bglgeleengde
med eleverne, sé leererens ord og handlinger hjeelper eleverne med at fastholde kon-
centrationen og muligger, at de kan og vil felge leererens lederskab. Sma ting som smil,
opadgéende toneleje, venlige ord og nikken spiller en afggrende rolle. Det er szerligt
gennem de treek ved leererens kommunikation, eleverne oplever, at leereren har dem

pé sinde. At de betyder noget.

TYPISKE AFSTEMMERE:

Typiske afstemmer kan veere: timing i turgivning og -tagning; opadgéende toneleje;
smil; latter; gjenkontakt og bergring ved god relation; spejling; imgdekommenhed
overfor forslag; venlige ord; nikken; stille og rolig tale; passende intensitet.

TYPISKE FEJLAFSTEMMERE:

Afbrydelse; nedadgéende toneleje, himlen med gjnene, at vende ryggen til den anden,
der taler; afvisning af forslag, rdben; kontrollerende tone og ordvalg; upassende intensitet.

For at trives og leere har bern og unge brug for at opleve samherighed,
kompetence og selvbestemmelse

Observationer og elevinterviews viser tre psykologiske behov, som skal imgdekommes
for, at eleverne engagerer sig i undervisningen. De tre behov er oplevelsen af selvbe-
stemmelse, kompetence og samhgrighed. Det sker forst og fremmest, nar eleverne kan
se, at undervisningen er meningsfuld, ndr opgaverne er tilpassede deres faglige niveau,
og nar de fgler sig veerdifulde i klassens fallesskab.

SADAN GIVER DU ELEVER MULIGHED FOR AT OPLEVE KOMPETENCE:

Serg for struktur med klare og meningsfulde retningslinjer og mal

Giv sé ofte som muligt optimalt udfordrende opgaver

Tal selv sa lidt som muligt, og skab rum for elevernes udfoldelse

Muligger, at elever kan bidrage p&d mange mader. lkke kun verbalt, men ogsé
gennem fx kreativ udsmykning af klassen og lzsning af praktiske opgaver
Giv informativ og anerkendende feedback

Veer sikker pé, at eleverne har forstdet opgaven

Understgt dine krav og anvisninger med gestik, sddan at dine forventninger
ikke drukner i ord

Veer opmaerksom pa elevernes behov for bevaegelse og variation for bedst at
kunne fastholde fokus.

SADAN GIVER DU ELEVER MULIGHED FOR AT OPLEVE SELVBESTEMMELSE:

Vis, at faget er vigtigt, og ger det vedkommende

Forfelg ofte elevernes initiativer

Veer lydher og forsgg at saette dig i elevernes sted

Skab ofte plads til undrende spgrgsmal og spontane ytringer
Giv valgmuligheder



Begrund dine krav og de regler, der hdndheaeves
Brug negativemotionalitet som brugbar information
Anvend formative evalueringer.

SADAN GIVER DU ELEVER MULIGHED FOR AT OPLEVE SAMH@RIGHED:

Vis veerdseettelse af respekt og omsorg for alle elever
Lad eleverne tale med og more sig med hinanden sé ofte som muligt

Hav det sjovt sammen med eleverne - det kan sagtens ledsage et fagligt fokus
Udvis interesse i hver enkelt elev

Lad hver elev opleve, at der er brug for ham eller hende
Lyt med neerveer, nér eleverne taler

Skeeld mindre ud.

Organisatoriske tiltag, der bidrager til et godt og
sikkert arbejdsmiljo

Tiltagene skal altid vurderes i forhold til jeres konkrete arbejdsplads og karakteren af
de episoder, | kan komme ud for. Udvaelg relevante tiltag eller justér dem, sa de passer
til jeres hverdag. Listen er ikke udtemmende.

For en episode med voldsomme handelser:

Tjek de lokale retningslinjer for forebyggelse og handtering af voldsomme
haendelser, og se hvilke muligheder og aftaler | har

Tjek de fysiske rammer. Er lokalerne lyse og venlige eller er der pladsmangel,
som sger konflikter? Er der stgj og uro?

Tjek lokaler og fjern skarpe genstande, som kan anvendes som kasteskyts i en
ophedet situation

Aftal pa forhdnd saerlige tiltag ift. bern med uforudsigelig adfeerd, som kan blive
udadreagerende. Det kan fx veere aftaler om ture ud af huset, seerlige aftaler med
gardvagter, vikarer mm.

Organiser jeres arbejde, s& | enten er to, eller s& | kan komme hurtig | kontakt og
fa hjeelp i tilspidsede situationer. Ved sygdom skal planen justeres og meldes ud

Aftal, at alle medarbejdere altid kommer til undseetning, ogséa selvom det er kollegaer
fra andre teams. Forlad ikke stedet fgr situationen er under kontrol

Orienter hinanden om barn, der er seerlig sarbare og har en gget risiko for at ga i affekt.
Veer pa forkant og forberedte pa, hvordan | stgtter hinanden. Afblaes, nér det ikke er
aktuelt mere

Undlad at lade nyansatte og vikarer veere alene i klasser, hvor risikoen for
voldsomme haendelser med vold er tilstede

Aftal, hvem der tager sig af de andre barn under en optrappet konflikt

Aftal, hvornar en kollega tager over (voksenskift kan veere nedtrappende).
Ved en episode med voldsomme handelser:

Ga ikke ind i en optrappet konflikt, der kan eskalere, fer du har tilkaldt hjeelp

Ga ikke mellem to barn, der slés, fer du har tilkaldt hjeelp

Hav en mobiltelefon pé dig og indtast numrene péa forhand

Teenk pé egen og andres sikkerhed ferst. Fjern andre bern, og treek dig, hvis muligt



Grib kun ind, hvis barnet eller andre er i fare (evt. magtanvendelse)

Giv, hvis muligt, barnet i affekt en udvej. Undlad at diskutere eller stille krav. Giv plads
og mulighed for at genoprette roen. Tag ferst dialogen med barnet, nér der er ro pa

Kontakt ledelsen og orienter om situationen hurtigst muligt efter. Ledelsen vurderer,
om der er behov for opfelgning.

Efter en episode med voldsomme handelser:

Nar situationen er afsluttet, vurderer |, om der er behov for at involverede taler situa-
tionen igennem, eller om der skal indkaldes en aflgser, inden arbejdet fortsaettes

Inden | forlader arbejdspladsen, afsaettes fx 10 min. i teamet til at sperge til de invol-
verede. Fglg jeres retningslinjer i kollegial psykisk ferstehjaelp

Aftal hvem der falger op med barnet/bgrnene og hvornéar
Aftal hvem der fglger op med foreeldre
Aftal hvilke og hvordan kollegaer orienteres

Anmeld episoden som en arbejdsulykke - leder eller AMR hjeelper den ramte
medarbejder

Teamet drafter arbejdsulykker p& hvert teammede med henblik pa justering af
aftaler for at forebygge lignende episoder

Trio analyserer med faste mellemrum alle registrerede episoder med voldsomme
haendelser og iveerksaetter forebyggende initiativer fremadrettet

Serg for, at | har et fast punkt pé jeres teammeader, hvor | kan drgfte jeres arbejdsmilje.
Overvej hvordan | kan stette hinanden konstruktivt ift. belastninger

Involvér ressourcepersoner (PPR, RC/PLC, kompetencecenter m.m), hvis | har
brug for ekstra stotte til hdAndtering af konkrete barn

Aftal supervision fra en professionel bade i forhold til jeres egen pasedagogiske
praksis med vanskelige bgrne- eller foraeldrerelationer og ift. til jeres hdndtering
af heje folelsesmaessige krav i arbejdet.

Planleeg systematisk opfelgning i argangsteammeder ved hjeelp af et arshjul

Teamets arshjul

Pa naeste side ses et eksempel pa et arshjul til planleegning af arbejdet med Konflikt-
h&ndteringsmetoden.

| &rshjulet indseettes dato for:

A. Hvornér Trivsels- og Aftaleskema udfyldes pé relevante elever

B. Hvornar der folges op pa udfyldte Trivsels- og Aftaleskemaer for at sikre
vedligeholdelse



ARSHJUL

Teamets arshjul

MANED

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Jan.

Feb.

Mar.

Apr.

Maj

Jun.

TRIVSELSSKEMA
Udfyldes pa flg.
barn/gruppe
Dato:

Tid: 45 min.

AFTALESKEMA
Udfyldes pa flg.
barn/gruppe
Dato:

Tid: 30 min.

TRIVSELSSKEMA /
OPF@LGNING

4.-6. uge pa flg.
barn/gruppe

Dato:
Tid: 10-20 min.

AFTALESKEMA / TOVHOLDER PA DET

OPF@LGNING ENKELTE TRIVSELS-
. OG AFTALESKEMA

4.-6. uge pa flg.

barn/gruppe

Dato:

Tid: 10-20 min.
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Eksempel pa fast dagsorden-skabelon til teammeoder

Her vises et eksempel pé en fast dagsorden-skabelon til teamets mader, hvor Konflikt-
héndteringsmetodens elementer og sprog er indteenkt, s& de ogsa bliver en del af
teamets almindelige drift og strukturer.

Teamet tilfgjer, udover de faste punkter, lige s& mange aktuelle punkter til dagsordenen,
som der ma veere behov for og tid til.

Dagsordenspunkter Droftelse (D) Varighed

(formuleres som spargsmdl, for at sikre fokus) Orientering (O)
Beslutning (B)

(Fast punkt) Elever - hvilke aftaler i aftaleskema skal vi D,OogB 20 min
have fulgt op pa?

Ansvarlig:

Referat: (I referatet skrives bl.a. hvem der sikrer at hvad bliver
gjort hvornar. Referatet skrives under punktet, leeses op og
godkendes inden naeste punkt.)

(Fast punkt) Registreringsskema - er der sket voldsomme @) 15 min
haendelser, vi skal have registreret?

Ansvarlig:

Referat:

(Teamets eget punkt)

Ansvarlig:

Referat:

(Teamets eget punkt)

Ansvarlig:

Referat:

(Teamets eget punkt)

Ansvarlig:

Referat:

(Fast punkt) Evaluering af mgdet: Kunne det have veeret bedre? D, evt. B 5 min

Ansvarlig:

Referat:

(Udfyldes lzbende under madet)
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| kan downloade skemaer til TRIN 1-2 & 3 her


https://bedstsammen.kk.dk/node/343/

Konflikthandteringsmetoden er et veerktgj, som | kan bruge
til systematisk at kortleegge, forebygge og handtere konflikter
og voldsomme haendelser pa arbejdspladsen. Formalet er at
minimere konflikter og voldsomme haendelser ved at styrke
trivslen for bgrn og samtidig forebygge belastninger, arbejds-

ulykker og sygefraveer for medarbejdere.

Lees mere om metoden her

BORNE- OG UNGDOMSFORVALTNINGEN
MED Sekretariat
1600 Kgbenhavn V

T 40209378
M arbejdsmiljo@buf.kk.dk


https://bedstsammen.kk.dk/node/343/
mailto:arbejdsmiljo@buf.kk.dk
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