VEJLEDNING

Styrk tryghed
og trivsel






Vejledning til
LokalMED og Trio



KONFLIKTHANDTERINGSMETODEN

Konflikthandteringsmetoden er et veerktgj, som | kan bruge til systematisk at kortlaeg-
ge, forebygge og handtere konflikter og voldsomme haendelser pé arbejdspladsen.
Mélet er at minimere konflikter og voldsomme haendelser ved at styrke trivslen for barn
og samtidig forebygge belastninger, arbejdsulykker og sygefraveer for medarbejdere.

Konflikthandteringsmetoden er udviklet pa baggrund af erfaringer fra specialskoler i
Kgbenhavn i samarbejde med Arbejdsmiljg Kelbenhavn. Den baserer sig pa viden om,
hvad der virker inden for paedagogik, leering og arbejdsmilje. Erfaringen viser, at en
feelles paedagogisk tilgang, kombineret med feelles handtering af arbejdsmiljzet, er det
bedste udgangspunkt for at arbejde systematisk med metoder til at nedbringe konflik-
ter og voldsomme heendelser. Hele metoden skal resultere i en udbredt forstaelse af
at et godt arbejdsmilje er en feelles opgave og et feelles ansvar.

Den falles tilgang seetter leerer- eller paedagogteams i bedre stand til sammen at under-
s@ge, hvilke paedagogiske virkemidler, der er mest hensigtsmaessige i konkrete situationer.

Som LokalMED afklarer |, hvilke ressourcer og risikofaktorer, der er til stede pé jeres arbejds-
plads. Det skal | ggre for at sikre medarbejderne et sundt og sikkert arbejdsmiljg, hvor de
kan udgve et godt paedagogisk arbejde. Det handler fx om de fysiske rammer, arbejdets
organisering, muligheder for faglig/kollegial/ledelsesmaessig stette og kompetenceud-
vikling. Ledelsen har det overordnede ansvar for medarbejdernes sundhed og sikkerhed,
herunder at sikre at alle voldsomme haendelser anmeldes i SafetyNet.

Konflikthandteringsmetoden er et peedagogisk- og arbejdsmiljeveerktaj og kan ikke bru-
ges til udredning/diagnosticering af det enkelte barn. Metoden er et supplement til jeres
lokale retningslinjer for at forebygge og handtere konflikter og voldsomme haendelser,
og derfor skal metoden bruges i sammenhang med jeres daglige peedagogiske praksis.

HVORDAN HZANGER TRIVSELS- OG AFTALESKEMAET SAMMEN MED
ANDRE V/ZAERKTQJER?

| arbejdet med Konflikthandteringsmetoden skal | vurdere, hvordan det kan haenge sam-
men med andre veerktgjer, sésom Peedagogisk Notat, som allerede anvendes. Trivsels- og
Aftaleskema erstatter altsa ikke andre veerktgjer, men veerktgjerne supplerer hinanden. Triv-
sels- og Aftaleskemaet kan séledes fungere som bilag til eksempelvis Peedagogisk Notat.

PLANLAGNING OG IMPLEMENTERING

Det tager tid at veenne sig til nye metoder. Betragt tiden som en investering, der kom-
mer igen. Det er vigtigt at afseette tid til introduktion, arbejde og evaluering af Konflikt-
handteringsmetoden pé fx teammeder. Arbejdet med Konflikthdndteringsmetoden
tilpasses jeres hverdag, og maden | organiserer jer pa.

IMPLEMENTERING PA SKOLEN

Hvis arbejdet skal lykkes, skal ledelsen, LokalMED og Trio ga foran og prioritere meto-
den. Ledelsen og medarbejderrepraesentanter skal derfor arbejde malrettet sammen,
hvad enten det er i Trio, LokalMED eller i AMO (Arbejdsmiljgorganisation). Nar der i
vejledningen star Trio, henvises der saledes til et samarbejdsorgan bestdende af ledere
og medarbejderrepraesentanter. Falgende afsnit beskriver, hvad |, som Trio, skal veere
opmarksomme p4, nér | implementerer metodens tre trin i jeres daglige arbejde.
Ledelsen skal i samarbejde med Trio lave en implementeringsplan, der afsaetter tid til
introduktion, arbejde med og evaluering af Konflikthdndteringsmetoden.



Overvejelser inden Konflikthandteringsmetoden tages i brug

Inden I tager Konflikthdndteringsmetoden i brug, skal | overveje falgende omkring
metoden i forhold til jeres arbejdsplads:

1. Hvilket berne- og leeringssyn ligger bag jeres paedagogiske tilgang i forhold til
konfliktlgsning?

2. Hvordan kommer jeres bgrnesyn til udtryk?

3. Hvordan sikrer |, at metoden bliver en del af den paedagogiske dialog og under-
stgtter handteringen af konflikter fremadrettet?

4. Hvordan skaber | tydelige rammer for, at alle medarbejdere anvender metoden i praksis?

5. Hvad er voldsomme haendelser i jeres gjne, og hvad er acceptabelt ud fra et
arbejdsmiljgperspektiv?

6. Hvad betyder det for jer at arbejde i et miljg, hvor | dagligt eller ugentlig handterer
konflikter og voldsomme heendelser?

7. Hvordan fglger | op pa voldsomme haendelser?

8. Hvordan yder | psykisk forstehjeelp?

9. Huvilke lokale retningslinjer skal fastleegges for at forebygge og hdndtere voldsomme
haendelser pa arbejdspladsen? Se Laererforeningens pjece ‘Vold, trusler og magt-
anvendelse’ fra 2017 her

Konflikthandteringsmetoden skal tilpasses jeres hverdag og maden | organiserer jer
pé. Konflikthandteringsmetoden skal arbejdes ind i skolens didaktik, peedagogik og det
eksisterende beredskab til at handtere mindre konflikter og voldsomme haendelser,
herunder falles retningslinjer og politikker for arbejdsmiljgarbejdet pa skolen.

Det er vigtigt at ledelsen og Trio far skabt en tydelig ramme for, hvordan arbejdet
kan udfgres. Beslut farst, hvornar det giver mening at pabegynde implementeringen
af metoden i forhold til gvrige indsatser péa skolen, og i hvilke teams det giver mest
mening at anvende metoden.

Ledelsen og Trio skal ligeledes sikre at nyansatte og vikarer bliver introduceret til Kon-
flikthdndteringsmetoden og aftalerne som en del af et introduktionsforlgb til skolen.

TIEKLISTE TIL LOKALMED OG TRIO

For at komme hele vejen rundtiimplementering af Konflikthandteringsmetoden kan
en tjekliste benyttes. P4 denne made kan | sikre at metoden forankres og bliver en del
afjeres daglige arbejde med konflikthandtering.

Se eksempel pa tjekliste p& naeste side.


https://www.dlf.org/loen-og-vilkaar/arbejdsmiljoe/arbejdsskader/pjece-vold-trusler-og-magtanvendelse

AKTORER

Eksempel pa en tjekliste til implementering af arbejdet med Konflikthandterings-
metoden

Tjeklisten fungerer som en handlingsplan. LokalMED og Trio aftaler og leegger en plan
for implementering af Konflikthdndteringsmetoden ved at udfylde felterne. Tjeklisten kan
vaere med til at sikre at metoden bruges i hverdagen og forankres pé arbejdspladsen.

HVAD SKAL PLANLAGGES? HVAD AFTALER VI, OG HVORNAR HVORNAR SAMLER
SATTES DET | GANG? VI OP OG EVALUERER?

Saetter en overordnet procesplan for
Konflikthandteringsmetoden pa MED
dagsorden

Laeser materialet ‘Styrk tryghed og
trivsel - vejledning’ inden madet

Drafter om der skal vaere feelles eller
trinvis introduktion

Drofter hvordan veerktgjet, overordnet
set, bliver en del af praksis

Udarbejder en implementeringsplan
for hvordan, der konkret skal arbejdes
med veerktojet

Undersgger, hvor det giver mest mening
at bruge vaerktgjet f.eks. bestemte trin,
team, stuer mv.

Drafter, om arshjul og dagsorden-skabelon
(Vejledning s. 6 og 7) skal indga f.eks. i
teamkontrakt

Dreafter, om inklusionsteam/ stotte-
paedagoger mv. kan supportere pa
teamniveau

Undersgger, hvilke tiltag, der kan ivaerk-
saettes for at forebygge samt falge op pa
arbejdsulykker (se Vejledning side 11:
'Kortlaegning og analyse’)

Planlaegger, hvordan veerktgjet introdu-
ceres for nyansatte og vikarer



IMPLEMENTERING | TEAMET

Udover at sgrge for de tydelige rammer generelt i organisationen, er det afgerende at
det bliver meget tydeligt, hvordan metoden skal implementeres helt ud i de enkelte
teams. Det er vaesentligt, at metoden bliver rammesat i en struktur, som falder naturligt
ind i den méde, hvorpa teamene i forvejen er strukturerede.

For nogen vil det veere oplagt at anvende metoden i fagteams eller klasseteams, og for
andreiargangsteams. Hvis | allerede er organiseret i argangsteams, anbefales denne
teamstruktur, som den mest optimale, da der oftest er flere muligheder for at fé flere
perspektiver pa barnene og hele bgrnefaellesskabet. Det skaber en hgjere veerdi, hvis
bade leerere og peedagoger i teamet kan bidrage med vigtig viden om bgrnene.

Ledelsen kan desuden med fordel anvende en fast dagordensskabelon til teammeder,
som understgtter at teamene far indarbejdet metoden naturligt, f.eks. nér de alligevel
har ‘Elever’ pé dagsordenen.

Ved rammesaetning af teammeder kan der f.eks. anvendes en struktur, hvor hvert 3.
teammede udelukkende er til udfyldelse af Trivselsskemaer og Aftaleskemaer. Det
kan i starten opleves som invaderende péa teamets ‘almindelige’ dagsorden, men med
tiden opleves som, at samtalerne om bgrnene bliver mere afgraensede og fokuserede
og afstedkommer aftaler og handling - og at der pa den made ogsé bliver mere tid pa
de‘almindelige’ teammgder til andre emner.
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Eksempel pa et arshjul til planlaegning af arbejdet med Konflikthandteringsmetoden
I arshjulet indseettes dato for:

A.Hvornar Trivsels- og Aftaleskema udfyldes pé relevante elever

B. Hvornar der folges op pa udfyldte Trivsels- og Aftaleskemaer for at sikre
vedligeholdelse

Teamets arshjul

MANED

Aug.

Sept.

Okt.

Nov.

Dec.

Jan.

Feb.

Mar.

Apr.

Maj

Jun.

TRIVSELSSKEMA AFTALESKEMA TRIVSELSSKEMA / AFTALESKEMA / TOVHOLDER PA DET
R . OPF@LGNING OPF@LGNING ENKELTE TRIVSELS-
Udfyldes pa flg. Udfyldes pa flg. OG AFTALESKEMA
barn/gruppe barn/gruppe 4.-6. uge pa flg. 4.-6. uge pa flg.
barn/gruppe barn/gruppe
Dato: Dato: Dato: Dato:
Tid: 45 min. Tid: 30 min. Tid: 10-20 min. Tid: 10-20 min.



Eksempel pa fast dagsorden-skabelon til teammeader
Her vises et eksempel pé en fast dagsorden-skabelon til teamets mader, hvor Konflikt-

handteringsmetodens elementer og sprog er indteenkt, s& de ogsa bliver en del af
teamets almindelige drift og strukturer.

Teamet tilfgjer, udover de faste punkter, lige s& mange aktuelle punkter til dagsordenen,
som der ma veere behov for og tid til.

Dagsordenspunkter Droftelse (D) Varighed

(formuleres som spargsmdal, for at sikre fokus) Orientering (O)
Beslutning (B)

(Fast punkt) Elever - hvilke aftaler i aftaleskema skal vi D,OogB 20 min
have fulgt op pa?

Ansvarlig:
Referat: (I referatet skrives bl.a. hvem der sikrer at hvad bliver

gjort hvornar. Referatet skrives under punktet, leeses op og
godkendes inden naeste punkt.)

(Fast punkt) Registreringsskema - er der sket voldsomme @) 15 min
haendelser, vi skal have registreret?

Ansvarlig:

Referat:

(Teamets eget punkt)

Ansvarlig:

Referat:

(Teamets eget punkt)

Ansvarlig:

Referat:

(Teamets eget punkt)

Ansvarlig:

Referat:

(Fast punkt) Evaluering af madet: Kunne det have veeret bedre? D, evt. B 5 min

Ansvarlig:

Referat:

(Udfyldes lzbende under madet)




METODENS TRE TRIN:
e TRIN 1: Trivselsskema til forebyggelse og handtering af konkrete situationer, hvor barn-
professionel situationer, eller barn-barn situationer er udfordret eller konfliktfyldte

e TRIN 2: Aftaleskema til fastleeggelse af tilgange, aftaler og indsatser for medarbejdere,
ledere og Trio

e TRIN 3: Registreringsskema til registrering af konkrete episoder med mindre vold-
somme haendelser.

TRIN 1: TRIVSELSSKEMAET

Trivselsskemaet anvendes til forebyggelse og handtering af kon-
fliktfyldte situationer. Det vil sige situationer mellem barn-professi-
onel eller barn-barn. Trioens opgave er at introducere skemaet og
sikre de organisatoriske rammer for arbejdet. Brug Trivselsskemaet
i teams, der har kendskab til bernegruppen. Teamkoordinatoren
introduceres seerligt til metoden og far ansvaret for at seette det pa
dagsordenen og lgbende falge op.

TRIN 2: AFTALESKEMAET

Aftaleskemaet ligger i forleengelse af Trivselsskemaet. Brug ske-
maet til at skrive jeres felles aftaler ned og til at skabe overblik over
de medarbejdere, som skal orienteres om jeres beslutninger. Der-
udover er det vigtigt, at informere relevante kollegaer og ledelsen
om Aftaleskemaet, sé alle kender teamets aftaler og kan understgot-
te arbejdet bedst muligt. Som Trio er det vigtigt, at | felger op og
labende tilpasser Aftaleskemaerne. Det skaber en organisatorisk
understottelse af medarbejdernes sikkerhed og trivsel.

TRIN 3: REGISTRERINGSSKEMAET

Registreringsskemaet har til formal at registrere konkrete episoder
med mindre voldsomme haendelser uden sygefraveer for at undga
underrapportering og skabe mulighed for forebyggende indsatser
og organisatorisk laering. Trioens opgave er at samle registrerings-
skemaerne, anmelde dem i SafetyNet og efterfalgende analysere
alle haendelser for at forebygge fremadrettet.

Berne- og Ungdomsforvaltningen er underlagt Kebenhavns Kom-
munes politik om forebyggelse, identificering og handtering af
problemer med vold og trusler om vold pa arbejdspladsen. | denne

politik defineres vold og trusler om vold som handlinger, som forvol-
der en ansat fysisk eller psykisk skade - uanset om skaden er forvoldt
med forseet eller ved uagtsomhed.



HVAD ER FYSISK VOLD?

Fysisk vold defineres som haendelser med eksempelvis angreb mod kroppen i form af
overfald, kveelningsfors@g, knivstik, spark, slag, skub, benspaend, fastholdelse, kast med
genstande, bid, niv, krads og spyt.

Psykisk vold defineres som haendelser med eksempelvis trusler, der fremsaettes over
for medarbejdere. Det er mundtlige trusler mod medarbejdernes sikkerhed, herunder
trusler pa livet, trusler om fysisk haerveerk mod arbejdspladsen, trusler mod medarbej-
dernes ejendele eller trusler mod medarbejdernes familie, venner eller andre neertsta-
ende personer.

Eksempler pd mundtlige trusler er bl.a.; "Jeg ved, hvor du bor” eller "Jeg ved, hvor dine
bern gariskole”. Trusler kan ogsa udtrykkes uden ord, fx med knyttede naever, bevee-
gelse af en finger hen over halsen eller med tegninger. Andre eksempler pa kreenkende
adfeerd er fx chikane, ydmygelser, misteenkeliggerelse, forhanelse eller diskriminerende
udsagn. Bade trusler og anden kreenkende adfeerd kan ogsa fremseettes digitalt fx pé
sms, e-mail, hjemmesider eller sociale medier.

Inddragelse af Ressourcecenter eller Peedagogisk leeringscenter

| kan med fordel overveje, om | bgr inddrage Ressourcecenter eller Peedagogisk
leeringscenter (RC/PLC). Ved inddragelse af RC/PLC kan teamet fa sparring til andre
paedagogiske og/eller didaktiske virkemidler. Derudover kan RC/PLC hjeelpe med im-
plementeringen og arbejdet med Trivselsskemaet, fastholdelsen af nysgerrigheden og
fungere som tovholder i dialogen omkring Trivselsskemaet.

Vejledning til samarbejdet med RC/PLC

Afszet mindst 1 time.

Forberedelse: Download Word-versionen af Trivselsskemaet og vis det pa storskaerm.
Aftal pa forhand hvem der udfylder Trivselsskemaet undervejs i interviewet.

5 min: RC/PLC interviewer teamet om, hvilken afgreenset problemstilling, som de
gnsker at undersgge naermere. Er der fx specifikke situationer eller tidspunkter pa
dagen, som giver anledning til konflikter eller voldsomme haendelser.

Afslut med et undersggelsesspargsmal.

30-45 min: Brug ca. 10-15 min. pd hhv. gren, gul og red zone i alle kategorierne
i Trivselsskemaet. RC/PLC stiller uddybende spargsmal undervejs for at fa belyst
teamets erfaringer og refleksioner.

10 min: Teamet lytter til RC/PLC, som reflekterer over hvilke ideer, overvejelser og
muligheder, det har givet anledning til undervejs. Alt efter teamets behov tilbyder
RC/PLC konkrete rad til sidst.

10 min: Teamet snakker om, hvad de er blevet klogere p&, og hvad de gnsker at gere
mere eller mindre af fremover.

5 min: Teamet udfylder Aftaleskemaet og aftaler en evt. opfelgningsgang med RC/
PLC. Teamkoordinator er ansvarlig for at falge op med ledelsen.



HVORFOR SKAL VI ANMELDE HZANDELSER OM VOLD OG TRUSLER?

| Kebenhavns Kommmune er der nul-tolerance i forhold til heendelser med vold eller
trusler, hvilket betyder, at alle haendelser skal anmeldes.

Bade mindre og alvorlige voldsomme haendelser, der gar udover medarbejdere, be-
tegnes i Arbejdsmiljgloven som en arbejdsulykke med vold og trusler om vold. Det
geelder uanset om barnet havde til hensigt at gere skade eller ej. Det handler bade om
haendelser i arbejdstiden samt arbejdsrelaterede haendelser udenfor arbejdstiden.

Ledelsen har det overordnede ansvar for at medarbejdere registrerer voldsomme
haendelser og at haeendelserne efterfelgende bliver anmeldt i SafetyNet. Ledelsen skal
informere medarbejderne om, at registreringerne:

o kaster lys over omfanget og karakteren af haendelser

o fungerer som dokumentation for den enkelte i forhold til eventuel erstatning

e eren forudsaetning for, at forebyggelsen kan mélrettes og nedbringe lignende
episoder

e bidrager til statistik i Berne- og Ungdomsforvaltningen og pa landsplan

e bearbejder og forebygger underrapportering.

HVOR SKAL VI ANMELDE?

| Kgbenhavns Kommune anmeldes alle haendelser med vold og trusler i SafetyNet
(de selvejende skoler/institutioner skal anmelde i EASY). Alvorligere voldsomme haen-
delser anmeldes i SafetyNet ved hjeelp af Indberetningsskema til arbejdsulykker (det
grenne skema). Det findes pa Barne- og Ungdomsforvaltningens opgaveportal, som
ledelsen har adgang til.

Ved mindre voldsomme haendelser uden sygefraveer, som eksempelvis kan forekomme
flere gange ugentligt, kan Registreringsskemaet hjeelpe med at kortleegge og skabe
overblik over antallet og karakteren af de forekomne arbejdsskader. Sddanne haendelser
registreres i Registreringsskemaet og anmeldes samlet i SafetyNet.

Alvorlig voldsom handelse Mindre voldsom haendelse
med fraveer uden fraveer
Registrer i 'grant skema’ Registrer i Registreringsskema
(fra opgaveportalen) lebende
Anmeld i SafetyNet inden 2 dage Anmeld i SafetyNet inden 9 dage
Analyser og forebyg i Trio Analyser og forebyg i Trio

Trioen skal aftale, hvem der er ansvarlig for at indtaste og anmelde Registrerings-
skemaerne i SafetyNet. Der mé aldrig optraede elevnavne i SafetyNet. Anmeldelses-
fristen pa 9 dage henviser til ledelsens ansvar. Ved en arbejdsskade er der i folge ar-
bejdsmiljgloven en foreeldelsesfrist pa 1 ar.

HVORDAN FAR | ADGANG TIL SAFETYNET?

En nggleperson (fx en AMR, leder eller administrativ medarbejder) skal oprettes som
bruger af SafetyNet af en autorisationsansvarlig i det Administrative Feellesskab ijeres
omradekontor. Efterfelgende deltager naglepersonen i et e-laeringskursus om indbe-
retninger af arbejdsskader i SafetyNet.



Kortleegning og analyse

I skal i Trioen falge op pa og analysere tidligere anmeldte arbejdsulykker for at fore-
bygge, at de samme typer episoder/arbejdsulykker sker igen. Brug den nye viden til
at tilretteleegge jeres forebyggende indsats, sa den tager hgjde for de udfordringer,
der er pé jeres arbejdsplads.

Brug nedenstdende spgrgsmal til at lave en systematisk analyse af episoder med
mindre og/eller alvorlige voldsomme haendelser:
e Hvor ofte mgder medarbejdere kritiske haendelser?
e | hvilke situationer?
e | hvilke lokaler?
e P4 hvilke tidspunkter?
e Hyvilke medarbejdere er involveret?
e Hvilken form for voldsomme haendelser udsaettes medarbejdere for?
e Hvad kan | leere af handteringen af episoden?
- Hvordan héandterede | den voldsomme haendelse?
- Hvilke op- og nedtrappende handlinger blev brugt?
- Hvordan stettede kollegaer hinanden?
- Hvordan var ledelsen eller andre ressourcepersoner inddraget?
- Hvordan forlgb ferstehjeelpen?
- Har der veeret sygefraveer som falge af episoden?

e Hyvilke konsekvenser har haendelsen haft for de involverede medarbejdere pa kort
eller lang sigt?

e Erjeresviden/kompetencer til at lose konflikter tilstraekkelige?

e Erden nuveerende opleering af nye medarbejdere tilstraekkelig?

Analysen afsluttes ved, at | drafter konkrete handlinger og tiltag, som bade retter sig
pa individ-, gruppe- og organisationsniveau. Skriy, hvilke tiltag | igangseetter, hvem
der er ansvarlig, hvordan tiltaget meldes ud, og hvornér | fglger op.

| kan nedskrive jeres aftaler i Aftaleskemaet eller jeres forebyggelsespolitik.



Baggrund for Konflikthandteringsmetoden

FORMALET MED KONFLIKTHANDTERINGSMETODEN

Konflikthandteringsmetoden er affedt af BUF's ‘Strategi for forebyggelse af vold og
trusler om vold’ og har til formal at skabe de bedste rammer for de lokale arbejdsplad-
ser for at handtere konflikter og forebygge voldsomme haendelser som en del

af kerneopgaven.

"Det er visionen i Barne- og Ungdomsforvaltningen, at der skal veere god trivsel og
gode leeringsmiljger for alle barn og unge, og at det skal veere trygt og sikkert at ga pa
arbejde. Det skal realiseres gennem forebyggelse, sa bade barn, unge og medarbej-
dere, der har deres daglige gang pa vores skoler og institutioner, trives og har en tryg
hverdag” (BUF Intra, 2017)

HVORFOR ER DET VIGTIGT AT FOREBYGGE OG HANDTERE
VOLDSOMME HZANDELSER PA ARBEJDSPLADSEN?

Kebenhavns Kommunes trivselsundersggelser fra 2015, 2017 og 2019 viser en stigning
i antallet af episoder med udadreagerende adferd, der gar udover medarbejdere i
Berne- og Ungdomsforvaltningen. En ny undersggelse fra Det Nationale Forsknings-
center for Arbejdsmilje (Aust et al., 2018) viser en stigning i negativ adfeerd som fx
chikane, vold og trusler fra bgrn mod personalet pé blandt andet Kezbenhavnske folke-
skoler og institutioner.

Borne- og Ungdomsforvaltningen gnsker at forebygge og handtere konflikter og vold-
somme haendelser pa alle institutioner og skoler. Det handler oftest om situationer, hvor
etbarn eller en gruppe af barn reagerer voldsomt, fordi barnet eller gruppen af bern er
udfordreti den sammenhaeng eller det samspil, som de indgar i.

FALLES FAGLIGHED OG ET GODT ARBEJDSMILI® GAR
HAND | HAND

Arbejdsfeellesskaber, feelles faglighed og et godt arbejdsmilje er gensidige forudsaet-
ninger for at lykkes med at nedbringe antallet af konflikter og voldsomme haendelser.
Ved feelles faglighed forstas en kultur, hvor medarbejderne har en feelles opfattelse af og
tilgang til fx peedagogik, didaktik og arbejdsmiljg.

Arbejdet med at nedbringe konflikter og episoder med voldsomme haendelser gar
derfor pé to ben.

For det farste kreever det feelles faglighed via systematisk teamsamarbejde, hvor teamet i

feellesskab har fokus péa, hvordan alle barn kan inkluderes og img@dekommes ud fra deres
forskellige forudseetninger. For det andet kraever det et godt og sikkert arbejdsmiljg, hvor
de professionelle har de rette betingelser og stette, sé fagligheden kan komme i spil.



FALLES HOLDNING TIL BORNEPERSPEKTIVET OG
KONFLIKTFORSTAELSE

Erfaringen viser, at en felles peedagogisk tilgang kombineret med feelles handtering

af arbejdsmiljget er det bedste udgangspunkt for at arbejde systematisk med metoder
til at nedbringe konflikter og voldsomme haendelser pé arbejdspladsen. Den felles
tilgang seetter leerer- og paedagogteams bedre i stand til sammen at undersage, hvilke
paedagogiske tiltag der er mest hensigtsmeessige i konkrete situationer.

Teamet kan fx i specifikke situationer blive enige om at tilpasse kravene til bgrnene i
modsaetning til at veere mere greensesaettende. Det giver felles retning, bade i rela-
tion til bernene og i det kollegiale samarbejde.

PADAGOGISK TILGANG - BORNEPERSPEKTIVET

Nar der opstar konflikter og/eller indad- eller udadreagerende adfeerd i en barn-
professionel eller barn-barn situation, skal det ses som en udtryksform, der for barnet
er den mest tilgeengelige her og nu.

Bade Louise Klinges (2017) beskrivelser af den professionelles relationskompetencer
i folkeskolen og Bo Hejlskov Elvéns (2013) beskrivelse af Low Arousal anbefales til kon-
fliktnedtrappende peedagogiske tilgange.

Ifelge Bo Hejlskov Elvén er en udadreagerende adfeerd ikke snsket, men et forsgg pé at
skabe kontrol over kaos. Alle mennesker, der kan opfere sig ordentligt, gor det. Det er
de professionelles opgave at skabe de bedste betingelser for, at det kan lade sig gere.

| en professionel sammenhaeng er det de voksnes opgave at tage ansvar for konflikten
og hjelpe med at forebygge eller nedtrappe ad paedagogisk vej. Det er derfor afgeren-
de, at medarbejderne er kleedt pa til opgaven. En opgave, som bade bestari at forsta de
enkelte elevers saerlige udfordringer og at kende til konfliktnedtrappende kommunika-
tion og adfeerd (Elvén, 2013).

Den paedagogiske tilgang skal understgtte alle elevers trivsel og forebygge, at konflikter
eskalerer og ender i udadreagerende, negativ adfeerd, som bl.a. voldsomme haendelser
- verbalt og fysisk.

BORNEFALLESSKABER

| arbejdet med at understatte alle elevers trivsel og forebygge, at konflikter eskalerer,
er det en forudseetning at holde fokus pa, hvordan bgrnefaellesskabet kan rustes til at
inkludere mange forskellige bern samt at veere fleksibelt til at kunne skabe lzsninger
sammen med barnet/den unge.

Det er veesentligt i sd hgj grad som muligt at fa barnet selv til at give sit syn pé udfor-
dringer og lgsninger.

Barn er eksperter i eget liv og skal aktivt inddrages ved beslutninger om deres trivsel
og leering.

Nér barnet oplever, at der bliver lyttet til dets perspektiv, og at andre har blik for dets
ressourcer og hvor det fungerer, skaber det tilknytning og motivation til selv at skabe
positive forandringer.

De professionelle kan have mange velmente antagelser om, hvad der skal til for bedst
muligt at understgtte barnets trivsel, men kun barnet selv kan bekreefte, om det er virksomt.



Nar vi hgrer barnets perspektiv er det mere sandsynligt, at fokus ikke blot lander p4,
hvordan det enkelte barn skal have hjeelp til atindga i feellesskabet, men derimod ogsa
hvordan fellesskabet kan blive dygtigere til at rumme de enkelte barn.

MO@DET MED ELEVERNE

Det vaesentligste i madet med eleverne er sa vidt muligt at styrke muligheden for, at
medet gavner elevernes trivsel og leering. Ifelge Louise Klinge er en af de vigtigste fakto-
rer for elevernes trivsel, oplevelsen af, at de har betydning for de voksne (Klinge, 2017).

Eleverne bruger meget tid pa at afkode de voksne og er optagede af, om de voksne har
dem pé sinde. Hjernen reagerer ikke pad gode hensigter og intentioner. Den reagerer pé
den reelle adfeerd i m@det. Relationen mellem eleverne og de voksne er derfor afgeren-
de for, hvordan elevernes oplevelse af at ga i skole er.

Ved at have fokus pé relationen kan man opnad mange forebyggende effekter, som er
centrale for bade elever og de professionelle. Fx sgges modstandsdygtigheden i nerve-
systemet, sd man ikke s let bringes ud af balance og bliver stresset. Ligeledes under-
stottes selvreguleringsprocesserne. Det er afgerende at kunne regulere sig selv med en
konfliktnedtrappende kommunikation og adfeerd - bade for elever og de professionelle.

Nar vi mader eleverne med en indstilling til, at deres handlinger er meningsfulde, skaber
vi grundlaget for en relation preeget af gensidig respekt. | en relation, hvor vi mgder
bern pa en nysgerrig og imgdekommende méade, bevarer vi hele tiden muligheden for
at se bagom deres adfeerd. Dermed kan vi bedre lykkes med at hjeelpe barnet med at
stabilisere deres nervesystem, nar noget udfordrer dem.

ARBEJDSMILIQTILGANG - MEDARBEJDERPERSPEKTIVET

Voldsomme arbejdsrelaterede haendelser er et arbejdsmiljgproblem og skal handteres
i fellesskab. Hvis der er risiko for arbejdsrelateret heendelser, skal det forebygges og
handteres jf. Kebenhavns Kommunes politik.

Der skal skabes statte og sikkerhed for medarbejderne gennem identifikation, forebyg-
gelse og héandtering af negativ adfeerd og voldsomme haendelser (verbalt og fysisk).
Pa den made mindskes belastninger pé bade individ-, team- og organisationsniveau.

For at kunne forebygge og handtere voldsomme haendelser er det afgerende at kom-
me hele vejen rundt og arbejde pa en systematisk méde. Arbejdet kan derfor bedst un-
derstgttes med konkrete lokale retningslinjer og metoder pa den enkelte arbejdsplads.

DET PSYKISKE ARBEJDSMILI® PAVIRKER LOSNINGEN
AF KERNEOPGAVEN

Et arbejdsmilje med mange voldsomme haendelser vil sandsynligvis medfere belast-
ninger hos medarbejderne. En rapport fra det Nationale Forskningscenter for Arbejds-
milje (Aust et al., 2018) viser, at jo flere voldsomme heendelser pa skoler, jo mindre
trivsel hos medarbejdere.

Det kan fx veere tilfeeldet, hvis medarbejdere er overladt til at handtere konflikter og ud-
adreagerende adfeerd fra bern alene - uden kollegial og/eller ledelsesmaessig stette og
opbakning. Manglende anerkendelse og opfalgning af medarbejdere udsat for vold-
somme episoder betegnes som dobbelt kreenkelse (Aust et al., 2018).



Det kan veere medarbejdere, der er pressede, fordi de bade skal handtere to bgrn i kon-
flikt, et barn, der kaster med en stol, og en urolig klasse samtidig. | disse situationer vil
der ofte vaere mindre paedagogisk overskud til at reagere hensigtsmeessigt.

| veerste fald kan det @ge antallet af magtanvendelser eller medfere yderligere konflikter
og voldsomme haendelser.

Hvis der ikke eksisterer et organisatorisk beredskab til at hdndtere voldsomme haen-
delser, kan det medfere en gget utryghed eller magteslgshed blandt medarbejderne.
Hvis de professionelle er i et hgjt beredskab, vil evnen til at mentalisere (indleve sig i
og afstemme sine handlinger ift. barnene) veere forringet. Det kan igen medfere sget
konfliktniveau og @get pres hos medarbejderne. Dermed er en negativ spiral i gang.

For at understotte trivsel for bade elever og medarbejdere forudseetter det derfor, at
arbejdspladsen:

e paden eneside arbejder med at forebygge mistrivsel/stress/konflikter med
paedagogiske tiltag, der imgdekommer alle barn

e paden anden side arbejder med at forebygge belastninger for medarbejderne
ved at tilfere de rette stottende foranstaltninger og skabe et godt arbejdsmilje.

FORANSTALTNINGER, DER NEDBRINGER ANTALLET
AF VOLDSOMME HZANDELSER

Foranstaltninger, der ifslge mange érs erfaringer og seneste forskning, bidrager til at
nedbringe antallet af episoder med voldsomme heendelser péd arbejdspladsen, er:

Identifikation:

e Systematisk registrering og anmeldelse af haendelser (fx Registreringsskemaer),
sa Trioen kender omfanget og karakteren og dermed kan maélrette deres forebyggelse
(fx opfelgningstiltag i Aftaleskemaet).

Forebyggelse:

e Udarbejde og efterleve lokale retningslinjer i praksis

e Arbejde systematisk med risikovurdering i hverdagen (fx Trivselsskemaet)

e En ledelse, der prioriterer arbejdet og gar foran

e En handlende kultur, der arbejder med at hdndtere voldsomme haendelser
o Kompetencer i konflikthandtering og paedagogiske relationer

e Viden om jeres specifikke malgruppe og faglige udfordringer

e Stotte og vidensdeling i et kollegialt teamsamarbejde

e Stotte fra ledelsen.

Handtering:

e Handleplaner til handtering af konfliktsituationer, sa den enkelte ikke star alene
e Opfelgning og anerkendelse af voldsomme haendelser (péa kort og lang sigt)

e Analyse af heendelser for at sikre fremadrettet lzering og forebyggelse bade i
Trio og pé teamniveau.
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