
Københavns Kommune

Hvordan taler vi sammen, 
når vi oplever en konflikt?
Dialogguide til forældre med børn i
dagtilbud, KKFO og skole

I Børne- og Ungdomsforvaltningen ønsker vi altid at løse 
udfordringer med en gensidig respektfuld dialog. 
Udfordringerne løses bedst der, hvor de er opstået, og
mellem de personer der har en uoverensstemmelse.

Du oplever en 
konflikt eller er 
utilfreds med 
noget i dit barns 
dagtilbud, KKFO 
eller skole.

Tal med det 
pædagogiske 
personale eller 
dit barns lærer.  
Forklar, hvad du 
oplever, hør 
deres 
perspektiver og 
gå i dialog om 
fælles løsninger 
og aftaler.

Tal med lederen. 
Del din 
utilfredshed og 
gå i dialog om 
fælles løsninger 
og aftaler.

Du kan også 
henvende dig 
skriftligt til 
lederen og evt. 
bede om et 
skriftligt svar. 
Herefter kan I 
mødes og tale 
om 
henvendelsen og 
lave fælles aftaler.

Hvis konflikten er 
svær at løse , kan 
du i dagtilbud 
kontakte 
klyngelederen 
eller den 
selvejende 
bestyrelse eller  
skolebestyrelsen i 
skole/KKFO. 

I dagtilbud/
KKFO'er kan du  
også kontakte 
forældrerådet 
eller -bestyrelsen,  
hvis konflikten 
omhandler 
principper eller 
temaer, som har 
relevans for  
dagtilbuddet 
generelt.

Hvis du ikke 
oplever, at 
udfordringerne 
løser sig, kan du 
kontakte 
områdechefen 
for at gå i dialog 
eller klage.

Hvis du ikke 
oplever, at 
samarbejdet 
lykkes, kan du 
kontakte Den 
Centrale Klage-
enhed , som vil 
hjælpe med et 
fornyet blik på 
din klagesag.

Du kan i sidste 
ende kontakte 
borgmesteren 
i Børne- og 
Ungdoms-
forvaltningen.
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Københavns Kommune

Hvordan taler vi sammen, 
når vi oplever en konflikt? 
Dialogguide til ledere i dagtilbud, KKFO og skole

I Børne- og Ungdomsforvaltningen ønsker vi altid at løse 
udfordringer med en gensidig respektfuld dialog. 
Udfordringerne løses bedst der, hvor de er opstået,
og mellem de personer der har en uoverensstemmelse.

Du oplever en 
konflikt eller 
utilfredshed fra 
en eller flere 
forældre.

Tal med 
personalet og 
hør, hvad de 
oplever, hvad 
de har gjort, og 
hvilke løsninger 
de ser. Orienter 
dig i skolens 
anti-mobbe-
strategi og 
handleplan, hvis 
der er tale om 
mobning i regi 
af skole/KKFO

Ring til 
forældrene og 
inviter til et 
møde, hvor I 
sammen kan 
finde løsninger 
og indgå aftaler.

Orienter din 
klyngeleder og/
eller bestyrelses-
forperson. Aftal 
derefter et nyt 
møde med 
forældrene for at 
følge op.

Inddrag 
forældrerådet/
forældre-
bestyrelsen eller 
skolebestyrelsen 
og skab rum for 
at utilfredsheden 
kan drøftes på et 
generelt niveau.

Hvis der er 
opstået en 
kollektiv 
utilfredshed, skal 
du invitere til et 
forældremøde. I 
dagtilbud skal 
klyngelederen 
deltage. 
Områdechefen 
skal orienteres.

Hvis der opstår 
en vanskelig 
konflikt mellem 
forældre og 
ledelse, kan der 
iværksættes 
støtte fra 
forvaltningen i 
forhold til at 
nedtrappe 
konflikten.

Forvaltningen 
udarbejder en 
handleplan for 
støtte til konflikt-
nedtrapning og 
etablering af 
stabilitet i 
samarbejde 
med dagtilbud, 
KKFO eller 
skole..
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